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ZZV Kranj Letno poro ilo zaleto 2010

UvOD

Zavod za zdravstveno varstvo Kranj (ZZV Kranj) je javni zdravstveni zavod, eden od devetih obmo nih
zavodov za zdravstveno varstvo v dr avi. Obmo ni zavodi skupaj z In&itutom za varovanje zdravja Republike
Slovenije predstavljajo temelje preventivne zdravstvene dejavnosti v Sloveniji.

Z7ZV Kranj ima dolgoletno tradicijo. Za etki Zavoda segajo v prva leta po drugi svetovni vojni v Okrajno higiensko
postgjo in statisti no slu bo pri Okrajnem ljudskem odboru v Kranju. Leta 1954 je bil ustanovljen samostojni Okrajni
higienski zavod, ki so se mu v za etku Sestdesetih let pridru ili laboratoriji za medicinsko mikrobiologijo in laboratoriji
za mikrobioloSko in kemijsko analizo ivil, vode in vzorcev okolja. Leta 1973 je bil Zavod preimenovan v Zavod za
socialno medicino in higieno Gorenjske, leta 1992 pa ponovno v Zavod za zdravstveno varstvo Kranj.

Konec leta 2000 smo kot prvi zdravstveni zavod v Sloveniji pridobili certifikat 1SO 9001/2000, v letu 2003 pa
akreditacijsko listino, za podro je hrupa, kemijskih analiz kmetijskih pridelkov, ivilskih proizvodov ter kemijsko
analizo vode. Akreditacija priznava izpolnjevanje zahtev standarda SIST EN 1 SO/IEC 17025.

Dejavnost Zavoda je preventivna, toda zelo raznolika. Velik del prihodka pridobivamo na trgu. NajpomembnejSi
segment kupcev so podjetjain zdravstveni zavodi.

NaSe vrednote so postenost, to nost, prijaznost, odgovornost ter dobro sodelovanje v timu. V Zavodu za
zdravstveno varstvo Kranj se zavedamo, da mora imeti vsako podjetje jasno definirane cilje svojega obstoja in
delovanja. Poleg poslovnih ciljev - uspednosti podjetja se zelo zavedamo odgovor nosti za razvoj lokalnega okolja,
regijein dr ave.

Nafavizijaje: elimo postati vrhunska institucija za javno zdravje z zadovoljnimi uporabniki nadih storitev in
zaposlenimi, vodilni na obmo ju Gorenjske in prepoznavni v slovenskem prostoru. Nenazadnje o tem govori tudi
nas slogan, katerega so zapodeni oblikovali sami:

»Za zdravje vseh in varno okolje mi poskrbimo na bolj e«

Na Zavodu za zdravstveno varstvo Kranj smo se zavezali, da je kakovost eden nasih klju nih elementov v graditvi
uspesnosti Zavoda.

Kakovost pojmujemo v najSirsem pomenu besede. To pomeni, da smo zavezani tako k izpolnjevanju zahtev nasih
strank in upoStevanju interesov vseh zainteresiranih partnerjev do naSega Zavoda, ki so poleg strank, tudi zaposleni,
lokalne skupnosti in razli ne interesne skupnosti, kakor tudi ustanovitelj. Zaposleni se zavedamo, da je prihodnost v
povezovanju, znanju, v sodobnih laboratorijih in raziskovalnem delu. Ravno zato nenehno viagamo v strokovni
napredek, razvoj in tudi v zadovoljstvo zaposlenih, kajti le tako zagotavljamo osnovo za dolgoro no finan no uspesnost
in stabilnost.

Poslovno leto 2010 s bomo zapomnili predvsem po gospodarski krizi, ki se je odrazilo tudi v naro ilu strank oz. naSem
poslovanju. Za realizacijo plana oz. uspesnost se vsako leto bolj trudimo. V letu 2010 smo v zavodu imeli kar nekgj
nadzorov. Tako smo pomladi sami izvedli notranje presoje, SIQ presoja je potekala konec meseca marca.
Akreditacijska presoja je ponovno potekala v dveh delih v septembru. Vse neskladnosti so bile odpravljene v
zahtevanih rokih. V letu 2010 smo prejeli eno zahtevo po posredovanju informacij javnega zna gjain jo posredovali v
skladu z zahtevo. V avgustu 2010 je podjetie ABC Revizija na podlagi podpisane pogodbe izvedlo notranjo revizijo
na podro ju ra unovodskega poro anja po na elu poslovnega dogodka za obdobje 1.1.2009 do 21.12.2009.
Revizorji so zaklju ili, da ra unovodski izkazi za leto 2009 v vseh bistvenih pogledih izkazujejo resni nio in posteno
diko poslovanja in premo enjskega stanja revidiranca v skladu z Zakonom o ra unovodstvu in uporabljenimi
ra unovodskimi standardi.

V letu 2010 smo izvedli prvo fazo projekta nove ra unaniske mre e, izgradnjo napeljave tehni nih plinov, v teku je
tudi projekt klimatizacije celotne stavbe.

Omenjeni dokument Letno poro ilo ZZV Kranj zaleto 2010 se sestoji iz poslovnegain finan negadelain je v skladu z
navodili, katere smo prejeli iz Ministrstva za zdravje. Letno poro ilo 2010 govori 0 naSem delu v letu 2010, ki je bilo
uspesno tako s strokovnega kot finan nega vidika oz. o tem kako z malimi vsakodnevnimi koraki spreminjamo sebein
svet in puS amo sledove med ljudmi. Vsekakor je zvezda Zavoda za leto 2010, dogodek v novembru, ko so sodelavke
iz ambulante za cepljenje z novim defibrilatorjem uspeSno o ivile gospoda, ki se je zgrudil v akalnici, ko je akal na
cepljenje oz. mu povrnile ivljenje.

Prim. doc. Irena Grmek Kosnik, direktorica
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Sifra uporabnika: 92614

Stevilka transakcijskegara una: 01100-6030926145

Telefon, fax: 04/2017100,04/2017 113

Spletna stran: WWW.ZZV-Kr.si

Ustanovitelj: Vlada RS

Datum ustanovitve: 29.12.1992

Dejavnosti: 86.909 Druge zdravstvene degj avnosti

PREDSTAVITEV ZAVODA

Zavod za zdravstveno varstvo Kranj je eden od devetih obmo nih Zavodov za zdravstveno varstvo v Sloveniji, ki
skupgj z Indtitutom za varovanje zdravja Republike Slovenije predstavljgjo temelj preventivne zdravstvene dejavnosti v
Sloveniji.

Za etki delovanja Zavoda segajo v prva leta po 2. svetovni vojni, ko je bila v okviru Zdravstvenega doma Kranj
ustanovljena higienska postaja, na poverjenistvu za zdravstvo Okrajnega ljudskega odbora v Kranju pa zdravstveno
statisti na slu ba. Leta 1954 je bil ustanovljen samostojni Okrgjni higienski zavod z nalogo izvajanja preventivne
zdravstvene dejavnosti. V za etku Sestdesetih let so se pri eli razvijati laboratoriji za medicinsko mikrobiologijo in
laboratoriji za mikrobiolodko in kemijsko analizo ivil, vode in vzorcev okolja. Leta 1973 je bil Zavod preimenovan v
Zavod za socialno medicino in higieno Gorenjske in vklju en v organizacijo Osnovno zdravstvo Gorenjske.

Na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti (Ur. I. RS 9/1992) je vlada Republike Slovenije 29. 12. 1992 izdala Odlok
o preoblikovanju Zavoda za socialno medicino in higieno Gorenjske v javni zdravstveni zavod - Zavod za zdravstveno
varstvo Kranj.

Vlogain pomen Zavoda sta se z leti spreminjala, emur so botrovali predvsem sistemski predpisi na podro ju zdravstva.
Isto asno se je spreminjalo tudi ime Zavoda, kar ote uje dedljivost skozi as. Vedno pa se Zavod prilagaja potrebam
zdravstvain SirSe javnosti in zagotavlja potrebne storitve.

Ve kot polovica zaposenih na Zavodu ima najmanj vi§jo strokovno izobrazbo. Med delavci z visoko strokovno
izobrazbo so zdravniki z razli nimi speciaizacijami (mikrobiologija, epidemiologija, higiena, socialna medicina,
medicina dela), biologi, mikrobiologi, veterinarji, in enirji kemije, sanitarni in enirji in informatiki. Pri zaposlovanju
stremimo k tem, da so zajeti razli ni profili, kar nam omogo a, da obravnavano problematiko osvetlimo z razli nih
vidikov.

Dejavnost zavoda obsega socialno medicinsko dejavnost z zdravstveno statistiko in promocijo zdravja; dejavnost
higiene in zdravstvene ekologije z laboratorijsko diagnostiko ivil, vode in drugih parametrov okolja ter spremljanje
nalezljivih bolezni z laboratorijsko diagnostiko povzro iteljev nalezljivih bolezni pri ljudeh.

Zdravje je namre odvisno od &evilnih dgavnikov. Na nekatere od njih ne moremo vplivati (spol, starost in nase
genetske predispozicije), na druge (bolj ai manj) lahko ( ivljenjski slog, dru ina, soseska oziroma skupnost, v kateri

ivimo). Nanj vplivgjo tako lastnosti in motivacija posameznika, kot tudi okolje v ngj&irSem pomenu besede, tore
njegova zdravstvena, politi na, socialna, ekonomska, ekolodka in tehnolodka razvitost. Zdravje pa postgja vse bolj tudi
ekonomska kategorija, sgj je pogoj za boljSo kvaliteto ivljenja in prispeva k razvoju in napredku dru be kot celote.
Raziskave na podro ju javnega zdravja, ki temeljijo na vrednotenju zdravstvenega stanja, zdravstvenega varstva in
dejavnikov, ki vplivajo na zdravje, predstavljajo osnovo za pripravo predlogov za izboljSanje zdravstvenega stanja v
regiji ali dr avi.

Demografska, vitalna in zdravstvena statistika so pomembne za spremljanje zdravstvenega stanja, pa tudi za
postavljanje prioritet, na rtovanje ukrepov ter ocenjevanje njihove u inkovitosti. Statisti ni podatki o obsegu in vsebini
dela zdravstvenih slu b so klju nega pomena za na rtovanja v zdravstvu. Vsi omenjeni podatki, ki jih za gorenjsko
regijo zbiramo, obdelujemo in analiziramo na Zavodu za zdravstveno varstvo Kranj pa nam omogo g o primerjave z
drugimi regijami, s Slovenijo in tudi v mednarodnem merilu.
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Promocija zdravja, ki je tudi ena od dgavnosti Zavoda, je proces, ki omogo a posamezniku ali skupini, da pove a
nadzor nad lastnim zdravjem, ga ohranja in krepi. Predstavlja sti iS e dognanj razli nih podro ij in zahteva
vklju evanjeter koordiniranje dela Stevilnih partnerjev s ciljem dose i boljSe zdravje prek izobra evanja prebivalcev in
zmanjSevanja $tevilaljudi z nezdravim ivljenjskim slogom.

Zavod spremlja podatke o degjavnikih iz okolja, ki lahko vplivajo na zdravje prebivalstva. Spremljamo preskrbljenost
prebivalstva s pitno vodo, kakovost pitne vode, stanje objektov za preskrbo prebivalstva s pitno vodo ter sodelujemo pri
iskanju novih virov pitne vode. Prav tako spremljamo urejenost in kakovost vode v letnih in zimskih kopali$ ih ter
kopalis ih ob teko ih in stoje ih vodah. Med naSe dejavnosti spada tudi izvajanje obratovalnega monitoringa ter
svetovanje pri izbiri primernih tehnologij za iS5 enje odpadnih vod.
V bivanem in naravhem okolju izvagjamo meritve hrupa ter svetujemo ukrepe za sanacijo stanja pri prekora itvi
dovoljenih emisijskih vrednosti. V zadnjih letih vse ve pozornosti posve amo ravnanju z odpadki. Na osnovi
opravljenih laboratorijskih analiz svetujemo ukrepe za prepre evanje in zmanjSevanje nastajanje odpadkov in njihovih
Skodljivosti, na ine ravnanjas proizvedenimi odpadki ter na ine odstranjevanja odpadkov.
V skladu z Zakonom o varstvu okolja (56. len) izdelujemo poro ila o vplivih na okolje. V skladu z Zakonom o
varnosti in zdravju pri delu izvajamo dejavnosti povezane s svetovanjem pri izdelavi 1zjave o varnosti in oceni tveganja
in v zvezi z opravljanjem meritev fizikalnih in kemi nih Skodljivosti v delovnem okolju. Pripravljamo tudi
izobra evanja s podro javarnosti in zdravja pri delu.
V obratih za proizvodnjo in promet z ivili izvajamo svetovanje s podro ja HACCP sistema, verifikacije HACCP
sistema in postopkov dela ter nadzor. Z brisi na sna nost preverjamo higiensko stanje ter svetujemo, kako do im
boljSega higienskega stanja, ki je pogoj za prepre evanje oku b z ivili. Spremljamo kakovost prehrane predvsem pri
predSolskih in Solskih otrocih. V Solah in vrtcih opazujemo zdravstvene pogoje za bivanje otrok in sanitarno tehni no
ureditev prostorov.
V laboratorijih za sanitarno kemijo in sanitarno mikrobiologijo opravljamo analize ivil, pitne vode, predmetov splosne
rabeinrazli nihvzorcev okolja.
Za posamezne naro hike izvajamo tudi vse storitve dezinfekcije (razku evanje), dezinsekcije (uni evanje insektov) in
deratizacije (uni evanje glodalcev).
V antirabi ni ambulanti koordiniramo dejavnost zdravstvene in veterinarske slu be za zaS ito prebival stva pred steklino
ter izvajamo cepljenje proti steklini za posameznike, ki so jih poSkodovale stekle ali na steklino sumljive ali neznane
ivali. Organiziramo in izvajamo neobvezna cepljenja: proti gripi, proti klopnemu meningoencefalitisu, hepatitisu B in
cepljenja, potrebna pred potovanjem v tujino.
Del dejavnosti Zavod opravlja za potrebe dr ave, za kar dobivamo sredstva iz prora una Republike Slovenije. Ta del
predstavlja pribli no 20% naSih prihodkov. Za zdravstvene zavode na naSem obmo ju opravljamo mikrobioloske
storitve. Preostale storitve opravljamo za druge naro nike na prostem trgu.
Ker je dgavnost Zavoda tako Siroka se zavedamo, da bi lahko pridlo do konflikta interesov. Da bi to prepre ili, vedno
zagotavljamo, da v laboratoriju procese opravlja ve oseb. Vzor evalec izro i vzorce laboratorijskemu osebju v
nadaljnjo obravnavo. Celoten proces, od vzor enjado rezultatov, paje transparenten in sledljiv.
To smo vgradili tudi v politiko Zavoda, kjer poudarjamo, da pri svojem delu delujemo nepristransko, neodvisno in
posteno.

Organi zavoda:
- Svet Zavoda
- Direktorica
- Strokovni svet Zavoda

SVET ZAVODA

Predstavniki ustanovitelja: Mag. Hedvika Stani Igli ar (predsednica)
Joco Lon arevi

Mag. Aleksandra Miklav i
Mag. Peter Dolinar

Predstavnik ZZV Kranj:  Mag. Matgja Ravnik
PredstavnicaZZZS: Liljana Grbanovi - LjeSevi

Predstavnik ob ineKranj: Alojz Poto nik
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PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

Nadan 1.1.2010 je bilo naZZV Kranj zaposlenih 92 oseb. Zavod vodi direktorica, posamezne oddelke vodje oddelkov,
posamezne enote pa vodje enct. Vodje oddelkov so za svoje delo in za delo svojega oddelka odgovorni direktorici.
Organizacija Zavoda je dolo ena v Odloku o preoblikovanju Zavoda za socialno medicino in higieno Kranj v javni
zdravstveni zavod - Zavod za zdravstveno varstvo Kranj ter v Statutu Zavoda. Organ upravljanja Zavoda je Svet
Zavoda. Sestavljen je iz sedmih lanov. Tako Svet Zavoda sestavljgjo &irje predstavniki ustanovitelja, en lan iz
Mestne ob ine Kranj, en lan iz Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije ter izvoljena predstavnica zaposlenih.

Realizacija politike in iz njeizhgjgjo ih ciljev, hiter odziv na potrebe nadih uporabnikov, to no dolo ene pristojnosti in
odgovornosti ter u inkovito komuniciranje v vseh smereh tako znotraj Zavoda kot navzven, je v ngjve ji meri odvisna
od zaposlenih. Podlaga za zagotovitev naStetih dejavnikov je nedvoumno dolo ena organizacijska struktura z
opredeljenimi delovnimi mesti, ki jo dolo a Pravilnik o notranji organizaciji ter Akt o sistemizaciji delovnih mest
Zavoda, vklju no z opisi delovnih mest. V opisih delovnih mest so dolo ene odgovornosti in naloge vsakega
zaposlenega na Zavodu. S posebnimi pooblastili pa daje direktorica pristojnosti vodjem oddelkov in nosilcem procesov.
Opise delovnih mest redno vzdr ujemo in posodabljamo.

Zaozna evanje posameznih oddelkov in enot v poslovniku uporabljamo naslednje okrajSave:
ZzN  —zavod

SS —oddelek za skupne slu be

SVK  —distem vodenja kakovosti

HIG  —oddelek zahigieno

NB —oddelek za nalezljive bolezni

SM —oddelek za socialno medicino, analitiko in promocijo zdravja
LMM —laboratorij za medicinsko mikrobiologijo

LSM  —laboratorij za sanitarno mikrobiologijo

LSK  —laboratorij za sanitarno kemijo

ENB - enotazaepidemiologijo naezljivih bolezni

EHP  —enotazahigieno prehrane

EVO - enotazakomunaho higienoin varstvo okolja
DDD - enotazaderatizacijo, dezinfekcijo in dezinsekcijo
IS —informacijski sistem

FRS —finan no ra unovodska slu ba

Organizacijsko strukturo zavoda ponazarja naslednja shema:

Z oran no barvo so ozna ena akreditirana podro ja po | SO 17025, vse dejavnosti Zavoda so certificirane po 1SO
9001/2008.
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Organizacijska struktura Zavoda je v grobem e razdeljena na procese. Za posamezne naloge ali projekte lahko
direktorica imenuje delovne skupine.

Napodro jih delovanja posameznih laboratorijev ali enot, ki so kakorkoli povezane z laboratoriji, so vodje laboratorijev
in enot hkrati odgovorni tudi za tehni no delovanje laboratorijev in enot, kakor tudi za zagotavljanje in vodenje
postopkov kakovosti znotraj posameznega laboratorija ali enote, kar dolo gjo tudi opisi delovnih mest. Odgovorni so za
zagotavljanje kakovosti skladno s standardom ISO 9001 in 17025. V primeru ugotovljenih odstopanj oz. neskladnosti
so dol ni primerno korektivno ali preventivno ukrepati. Podrobneje so odgovornosti dolo ene tudi v posameznih
postopkih dela (SOP, navodila za delo). Vsa pooblastila, ki so izdana s strani direktorice se hranijo v personalnih
mapah zaposlenih. Vsa pooblastila izdana na nivoju laboratorija ali enote s strani vodje laboratorija ali enote se hranijo
v dokumentacijski mapi sistema kakovosti laboratorija ali enote. NadomeS anjaklju nega osebja so dolo ena s sklepom
direktorice.

Notranje komuniciranje

Z notranjim komuniciranjem zagotavljamo, da v Zavodu potekajo komunikacijske poti tako v smeri od vodstva k
zaposlenim, kot obratno. Oblike komuniciranja so lahko: sestanki na vseh organizacijskih nivojih, kolegij direktorice,
stalna odprtost in dosegljivost direktorice, vodje kakovosti in vodij oddelkov za zaposlene. ObveS anje poteka tudi po
e-podti. S takdnim na inom omogo amo tako seznanjanje zaposlenih z novostmi, ukrepi, politiko in cilji Zavoda, kot
tudi z rezultati dela. Vsem zaposlenim je omogo eno posredovati pobude in mnenja ter prito be, pa tudi predloge za
izboljSave postopkov delain sistema kakovosti ter ravnanja z okoljem.

Delo se med oddelki prepleta in dopolnjuje. Podro ja dela so med oddelki sicer razdeljena, vendar zapodeni
med oddelki sodelujemo.

Z opisano organizacijo elimo dose i:
hiter odziv na potrebe naSih uporabnikov,
to no dolo ene pristojnosti in odgovornosti,
u inkovito komuniciranje v vseh smereh.

VODSTVO ZAVODA

Vodstvo Zavoda predstavlja direktorica Zavoda in pomo nik direktorice. Stalna naloga in odgovornost vodstva je
spodbujanje zavesti 0 kakovosti ha vseh ravneh.

Direktorica ima svoj posvetovalni organ strokovni svet zavoda, ki gaimenujemo kolegij. Kolegij predstavljatehni no
vodstvo Zavoda. lane kolegija imenuje direktorica. Po potrebi direktorica skli e sestanek vodij oddelkov (SVOD),
navadno pred sestankom kolegija. Zaradi ve je operativnosti in informiranosti so, glede na obravnavano temo, na
kolegij direktorice lahko vabljeni tudi drugi delavci.



Zavod za zdravstveno varstvo Kranj
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POSLOVNO PORO 1LO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

Poro ilo o dose enih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zaklju negara una dr avnegain ob inskega
prora una ter metodologije za pripravo poro ila o dose enih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
prora una—Ur. |. RS 12/2001, 10/2006, 8/2007:

1. Zakonskein druge pravne podliage, ki pojasnjujejo delovno podro je posrednega uporabnika;

2. Dolgoro ne cilje posrednega uporabnika, kot izhagja iz ve letnega programa dela in razvoja posrednega
uporabnika oziroma podro nih strategij in nacionalnih programov;

3. Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazlo itvi finan nega na rta posrednega uporabnika ali v
njegovem letnem programu dela;

4. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizi ne, finan ne in opisne kazalce (indikatorje),
dolo ene v obrazlo itvi finan nega na rta posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela po
posameznih podro jih dejavnosti;

5. Nastanek morebitnih nedopustnih ai nepri akovanih posledic pri izvajanju programa dela;

6. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dose enimi cilji iz poro ila preteklega leta ali
ve preteklihlet;

7. Oceno gospodarnosti in u inkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila, kot jih je predpisalo
pristojno ministrstvo oziroma upan in ukrepe zaizboljSanje u inkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega
uporabnika;

8. Oceno notranjega nadzora javnih financ;

9. Pojasnila na podro jih, kjer zastavljeni cilji niso bili dose eni, zakaj cilji niso bili dose eni. Pojasnila morgjo
vsebovati seznam ukrepov in terminski na rt za doseganje zastavljenih ciljev in predloge novih ciljev ali
ukrepov, e zastavljeni cilji niso izvedljivi;

10. Oceno u inkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podro ja, predvsem pa na gospodarstvo, socialo,
varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora;

11. Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanjain kadrovske politike in poro ilo o investicijskih viaganjih.
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, Kl POJASNJUJEJO
DELOVNO PODRO JE ZAVODA

a) Zakonske podlage zaizvajanje dejavnosti zavodov:

- Zakon o zavodih (Uradni list RS, &. 121/1991, 451/1994 Odl.US: U-1-104/92, 8/1996, 18/1998 OdI.US: U-I-
34/98, 36/2000-ZPDZC, 127/2006-ZJZP),

- Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, &. 36/04, 23/05-UPB2, 15/2008-ZPacP, 23/2008, 58/2008-
ZZdrS-E, 77/2008-ZDZdr),

- Zakon o zdravniski slu bi (Uradni list RS &t. 98/1999, 67/2002, 15/2003, 45/2003-UPB1, 63/2003 OdI.US: U-I-
291-00-15, 2/2004, 36/2004-UPB2, 62/2004 Odl.US: U-1-321/02-12, 47/2006, 72/2006-UPB3, 15/2008-ZPacP,
58/2008, 49/2010 OdI.US: U-1-270/08-10, 107/2010-ZPPK Z),

- Dolo ila Splosnega dogovora zaleto 2009 in 2010 z aneksi,

- Pogodbe o0 izvagjanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2010 z ZZZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo |letnega poro ila:

- Zakon o javnih financah (Uradni list RS, &. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02, 109/08, 49/09 in 107/10),

- Zakon o ra unovodstvu (Uradni list RS, &. 23/99, 30/02-ZJF-C),

- Navodilo o pripravi zaklju negara unadr avnegain ob inskega prora unater metodologije za pripravo poro ila
o dose enih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov prora una (Uradni list RS, &. 12/01, 10/06,
8/07 in 102/10),

- Pravilnik o sestavljanju letnih poro il zaprora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni
list RS, &. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/2010 in 104/10),

- Pravilnik o enotnem kontnem na rtu za prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list RS, &t.
54/02, 117/02, 58/03, 134/03, 34/04, 75/04, 117/04, 141/04, 117/05, 138/06, 120/07,124/08 in 104/10),

- Pravilnik o raz lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list RS, st.
134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/2009 in 58/10),

- Pravilnik o na inu in stopnjah odpisa heopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list
RS, &. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09 ter 58/10),

- Pravilnik o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov dr avnegain ob inskih prora unov (Uradni list RS,
46/03),

- Pravilnik o na inuin rokih usklajevanjaterjatev in obveznosti po 37. lena Zakona o ra unovodstvu (Uradni list
RS, &. 117/02, 134/03),

- Uredba o delovni uspednosti iz naslova prodaje blagain storitev natrgu (Uradni list RS, &. 97/09),

- Pravilnik o dolo itvi obsega sredstev za delovno uspeSnost iz naslova prodaje blaga in storitev natrgu v javnih
zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, &. 7/2010)

) Interni akti zavoda:

- Statut Zavoda za zdravstveno varstvo Kran;

- Pravilnik o notranji organizaciji

- Akt o sistemizaciji delovnih mest

- Pravilnik o internem strokovnem dzoru

- Pravilnik o ra unovodstvu

- Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov

- Pravilnik o izobra evanju zaposenih

- Pravilnik o pripravnistvu

- Pravilnik o na inu dgjanju informacij zajavnost

- Pravilnik o merilih zadolo anjein ocenjevanje delovne uspesnosti
- Podlovnik o delovnem asu

- Pravilnik o varstvu pri delu

- Pravilnik o uporabi slu benih vozil

- Eti ni kodeks ZZV Kranj

- Pravilnik o ukrepih zaza$ ito delavcev pred trpin enjem v delovnem okolju
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2. DOLGORO NI CILJI ZAVODA

Zavod imaiz svojih StrateSko razvojnih programov dolgoro no zastavljenecilje:

Glavni cilj politike kakovosti Zavoda je ponuditi nadim odjemalcem napredne, zanedjive in cenovno ugodne
storitve. Cilji so opredeljeni v lethem na rtu dela Zavoda, to je Finan nem na rtu Zavoda za posamezno leto. V letni
na rt delasmo vklju ili tudi kazalnike kakovosti in cilje posameznih procesov.

Skupne Cilje Zavoda oblikujemo in potrjujemo s kolegijem. Vsi cilji so dolo eni z merljivimi kazalci. Nadi cilji katere
smo s zadali so: zadovoljstvo uporabnikov nadh storitev, poslovna uspednost, strokovnost, zadovoljstvo
zapodenih, stalno izboljSevanje nadih storitev, sodobno delovno okolje, inovativnost vklju itev naSega delav &irSe
dru beno okoljein mednarodna primerljivost.

Doseganje finan nih kazalcev spremljamo mese no na kolegiju. Spremljanje doseganja ciljev predstavlja tudi osnovo
zapreventivno ali korektivno ukrepanje.

Konec leta 2010 smo pristopili k pripravi novega StrateSkega na rta 2011- 2020. Na rt pripravljamo sami, brez
zunanjih svetovalcev. Do sedg smo pripravili tri delavnice na temo organizacijske oblike, Swot analize in vizije.
Temelje za izdelavo vizije naSega razvoja predstavljgjo na ela poslovanja javnega zavoda, to so na ela zakonitosti,
preglednosti in poslovne u inkovitosti. Vsa na ela slu ijo uresni evanju poslanstva javnega zdravstvenega zavoda.
|zdelava vizije razvoja pa temelji tudi na opredeljeni razvojni politiki zdravstva v republiki Sloveniji ter predpostavki o
urgjanju pravnega in socialnega okolja za podro je zdravstva. Gre za pri akovano novo opredelitev razmerij med
javnimintr nim ter javnim in zasebnim v zdravstvu, kar je mogo e pri akovati s sprejetjem novega Zakona o zavodih
in z napovedano novelo Zakona o zdravstveni dejavnosti. Trenutno izdelujemo Strategijo javnega zdravja za obdobje
2011 do 2020 tudi na pobudo Ministrstva za zdravje, od katerega smo prejeli vprasanik v zvezi sklju nimi funkcijami
javnega zdravja. Ta skupna strategija javnega zdravja na nacionalnem nivoju, nam bo svetilnik za strategijo na
regionalnem nivoju, zato z veseljem sodelujemo pri pripravi nacional nega dokumenta.

V svoji Strategiji 2011-2020 smo zapisali: Razvojna vizija ZZV Kranj bo S napref usmerjena v gorenjsko
pokrajino in prebivalcete pokrajine. elimo postati vrhunska institucija za javno zdravje z zadovoljnimi uporabniki
nasih storitev in zaposlenimi, vodilni na obmo ju Gorenjske, aktivni in prepoznavni v evropskem prostoru. elimo
razvijati vlogo vodilne, poznane, cenjenein elene ustanove na podro ju preventivnega zdravja prebivalcev Gorenjske,
ter okoljskih dejavnikov, ki vplivagjo na zdravje. Stroko bomo razvijali tako, da bomo posodabljali laboratorije.
Podpirali bomo raziskovalno delo. Razvijali se bomo tudi kot u na baza. Z razvojem stroke bomo hkrati razvijali
metode merjenja zadovoljstva uporabnikov naSih storitev. Nenehno bomo viagali v strokovni napredek, razvoj in
zadovoljstvo zapodenih, da bi zagotovili osnovo za dolgoro no finan no uspeSnost in stabilnost. Zavestno bomo
izboljSevali celostno podobo in zunanjo prepoznavnost — izvajali pove ano selektivno oglaSevanje in promocijske
aktivnosti.

Na ini in ukrepi za doseganje prodajnih ciljev
Program: Program javnega zdravja

V zadnjih letih je prislo do vidnej&ih sprememb glede programa javnega zdravja (JZ). Ministrstvo za zdravje je jasngje
opredelilo potrebe dr ave. Naloge ostajajo v rednih nalogah, ki so za vse zavode bolj ali manj enake. Vsaka nalogaima
svoje kazalnike in cilje. Nata na in postaja program merljiv, pregleden. S preglednim programom bomo dosegli ve jo
zadovoljstvo naro nika kot tudi nas samih. Od leta 2006 na rtno delujemo v obliki javno zdravstvenega timain
briSemo meje med epidemiologijo, socialno medicino in higieno. Od spomladi 2007 izdajamo Gorenjski bilten javnega
zdravja, v katerem poro amo o vseh aktualnih problemih in novostih, ki zadevajo zdravje in okolje.

Program: Ambulantna dejavnost

Redno spremljamo gibanje nalezljivih bolezni v regiji In izvagjamo vse potrebne ukrepe za prepre evanje Sirjenja
nalezljivih obolenj. Vodimo registre s podro ja nalezljivih bolezni. 1zvajamo antirabi ne postopke za gorenjsko regijo.
Izvajamo vsa obvezna in neobvezna cepljenja in predpisujemo kemoprofilakso v skladu z vsakoletnim programom
imunoprofilakse in kemoprofilakse. Prebivalce informiramo preko sredstev javnega obveS anja. Ponudbe za cepljenja
in preventivne zdravstvene preglede delavcev poSiljamo podjetjem in zavodom.
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Program: Storitve medicinske mikrobiologije

S svojimi uporabniki  storitev smo tesno povezani (stalna interpretacija izvidov mikrobioloskih preiskav in svetovanje
po telefonu, ra unaniska povezava MBX, organiziran prevoz vzorcev ku nin, sodelovanje v mednarodnem projektu
EARS-Net - The European Antimicrobial Resistance Surveillance Network, sodelovanje v Komisijah za obvladovanje
bolnisni nih oku b (KOBO) Splodne bolnisnice Jesenice, Bolnidnice za ginekologijo in porodnistvo Kranj ter
Psihiatri ne bolnisnice Begunje in v Komisiji za antibiotike SBJ). Dostop do izvidov preko spletne strani MBX nudimo
vsem naro nikom nasih preiskav. Intenzivno ga uporabljajo v Splodni bolnisnici Jesenice, uporabljajo gav Bolnignici
Golnik KOPA, pripravljgjo pase tudi v Bolni3nici za ginekologijo in porodnistvo Kranj. Kurirsko slu bo opravljamo za
zdravstvene domove in za Splodno bolnidnico Jesenice. Zdravnica specialistka klini ne mikrobiologije enkrat tedensko
dela v Splodni bolnisnici Jesenice na mestu klini nega mikrobiologa svetovalca, in je hkrati predsednica KOBO SBJ,

lanica Komisije za antibiotike. Za Splo3no bolnisnico Jesenice pripravljamo letno poro ilo o odpornosti bakterij za
antibiotike za leto 2010, katerega bomo predstavili zdravnikom na internem izobra evanju in objavili na intranetu
bolnisnice, kjer je dostopno vsem, ki ga potrebujejo. Sprotno seznanjanje in izobra evanje v zvezi z aktualnimi
problemi na podro ju nalezljivih bolezni je prispevalo k boljSi ozaveS enosti 0 pomenu ustrezne diagnostike in
usmerjenega zdravljenja.

Skupaj z drugimi mikrobioloSkimi laboratoriji v Sloveniji smo v letu 2010 sodelovali v mednarodnem projektu Enter-
net, in v ta namen zbirali epidemioloske podatke in podatke o ob utljivosti izolatov salmonel, kampilobakterjev in
verotoksigenih e&erihij) ter v mednarodnem projektu EuroRotaNet

S sodelavci SB Jesenice smo pripravili prispevek za strokovno sre anje Infektolodki simpozij 2011, ki bo v UKC
Ljubljana aprila 2011; naslov prispevka: Pristop k obvladovanju predpisovanja antibiotikov in odpornosti mikrobov v
SB Jesenice. Sodelovali smo pri aktivnostih ob dnevu higiene rok magja 2010 (na pobudo Svetovne zdravstvene
organizacije) in ob 3. evropskem dnevu za ohranjanje antibiotikov 18. novembra.

Z Osnovnim zdravstvom Gorenjske smo sodelovali v evropskem projektu GRACE na podro ju oku b spodnjih dihal.
Zbiranje vzorcev zaprojekt se je zaklju ilo aprila2010.

Kot partnerji sodelujemo v projektu e-zdravje Ministrstva za zdravje — varna izmenjava digital ne dokumentacije.

Program: Svetovanje in analitika na podro ju ivil in prehrane

Ves asse usposabljamo, opremljamo s sodobnimi aparaturami in uvajamo nove akreditirane metode.

Program: Svetovanje in analitika na podro ju okolja (zdravstvena ekologija)

e pred leti smo pridobiti manjkajo a pooblastila za celovitejSo ponudbo. Na podro ju zraka smo vpeljali meritve
Skodljivih snovi. Dopolnili smo laboratorijsko in merilno opremo ter se usposobili za u inkovitejSe timsko delo. Vizija
razvoja zdravstvene ekologije je v veliki meri odvisna od politike zdravstva v republiki Sloveniji ter predpostavki o
urejanju pravnega in socialnega okolja zapodro je zdravstva.

Razvojna vizija ZZV Kranj je usmerjena v gorenjsko pokrajino in prebivalce te pokrajine, ker bo prebivalstvo
Gorenjske % naprgj potrebovalo naSe storitve. Temelje bodo e organiziranosti nam bo postavila zakonodaja. Pri
pripravi strateSkega na rta smo s bili enotni, da organizacijsko elimo ostati skupaj. elimo postati vrhunska
ingtitucija za javno zdravje z zadovoljnimi uporabniki naSh storitev in zaposlenimi, vodilni na obmo ju
Gorenjske, aktivni in prepoznavni v evropskem prostoru. elimo razvijati vlogo vodilne, poznane, cenjene in
elene ustanove na podro ju preventivnega zdravja prebivalcev Gorenjske, ter okoljskih degjavnikov, ki vplivajo
na zdravje. Stroko bomo razvijali tako, da bomo posodabljali laboratorije. Podpirali bomo raziskovalno delo.
Razvijali se bomo tudi kot u na baza. Z razvojem stroke bomo hkrati razvijali metode merjenja zadovoljstva
uporabnikov nasih storitev. Nenehno bomo vlagali v strokovni napredek, razvoj in zadovoljstvo zaposenih, da bi
zagotovili osnovo za dolgoro no finan no uspesnost in stabilnost. Zavestno bomo izboljSevali celostno podobo in
Zunanjo prepoznavnost —izvajali pove ano selektivno oglaSevanjein promaocijske aktivnosti. Skratka z znanjemin
postenim delom bomo 3e naprej izpolnjevali svoje osnovno posanstvo skrb za zdravje prebivalcev in varno okolje.
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Letno poro ilo zaleto 2010

3.LETNI CILJI ZAVODA, K1 IZHAJAJO |Z STRATESKIH CILJEV

Tabela: Letni cilji Zavoda

Zap.st. | Element politike zavoda Cilji Kazalci za spremljanje ciljev Opombe
1 Zadovoljstvo uporabnikov | - Zagotavljanje storitev, ki|-  Splosnaocenazadovoljstva nasih strank - Rezultati ankete izvedene v I.
nasih storitev zadovoljujejo vse zahteve strank Dostopnost in prilagodljivost-na in distribucije 2000, 2002, 2006, 2008, 2010
Izpolnjevanje pri akovanj |-  Prito be strank Anketa bo ponovno izvedena v
odjemal cev glede vsebinske|.  Pohvale strank letu 2012
kakovosti storitve . Reklamacije Rezultati ankete o zadovoljstvu
Ugotavljanje  latentnih  potreb|.  Analize izgubljenih posiov strank v 2010.
( €lja) odjemalcev
2 Poslovna uspednost Zni anje strodkov Var evalni ukrepi- racionalno naro anje lab. |- Ra unovodsko poro ilo
materiala, opustitev dela varnostnika po 16. uri.,
v primeru ve jega obsega dela prvenstveno
iskanje pomo i sodelavcev in Sele v drugi fazi
nova zaposlovanja, ugasanje lu i po odhodu iz
dela, ezno izklapljanje kurjave, bolj pretehtane
odlo itve glede zunanjih izobra evanj in realnih
potreb .
Ponovna pridobitev posla na podro ju PV vseh
komunalnih podjetij na Gorenjskem. Aktivno
iskanje novih strank, Sritev storitev na mena
podro ja Gorenjske, iskanje partnerjev v tujini,
Rast obsega dela prijava na razpise za aplikativne in raziskovalhe
projekte.. Ohranitev degjavnosti MDPS, kljub
odhodu zdravnice specialistke.
Nenehno prilagajanje razmeram
3 Strokovnost Stalno  strokovno izpopolnjevanje| - Stevilo ur porabljenih zaizobra evanje Zapisi

vseh zaposlenih

Uvajanje novih metod, akreditacij metod
Objava prispevkov v strokovni literaturi

Letno poro ilo 2010
Letno poro ilo 2010
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Zap.st. | Element politike zavoda Cilji Kazalci za spremljanje ciljev Opombe
4 Zadovoaljstvo zapodenih U inkovito komuniciranje med |-  Sistem kakovosti - Rezultati ankete izvedene |. 2000,
zaposlenimi v vseh smereh QOdnos do zavoda 2002, 2004, 2006, 2007, 2009.
Odnos med zaposlenimi
Odnos z nadrejenimi Rezultati ankete o zadovoljstvu
Obves enost zaposlenih vodij in sodelavcev z izvedbo
_ _ o Pogoji na delovnem mestu letnih pogovorov
Stimulativno nagrajevanje Pla a
Preverjanje in sprejemanje ciljev Izvedene periodi ne  meritve
posameznikov-preko komuniciranja delovnega okolja v I. 2010 na
Z zapodenimi podro ju varnosti in zdravja pri
delu: 46 meritev mikroklime in 3
meritve prezra evanja.
5 Stalno  izboljSevanje naSih|- Uvaanje novih storitev na osnovi Stevilo novih storitev izvirgjo ihiz potreb strank
storitev izra enih potreb strank
Prilaggjanje  transporta ku nin|-  Stevilo strank, katerim smo organizirai kurirsko
strankam slu bo
Delo izven rednega delovnega asa|-  Stevilo izrednih dogodkov
- izredni dogodek
Uvajanje delovnih skupin projektno | - Stevilo uvedenih delovnih skupin
vodenje
Vodenje in usposabljanje| - Stevilo izobra evanj s temami vodenja, javnega|® V letu 2010 smo za zaposlene
zapodenih za delo s strankami nastopanjain poslovnega obnasanja izvedli predavanje o mobingu
Vzpodbujanje timskega dela na|-  Stevilo sestankov JZ tima o
procesu javnega zdravja Zapisniki sestankov so na vpogled
vsem zaposlenim.
6 Sodobno delovno okolje Ovrednotene odlo itve zanalo be Vrednost letnih investicij v izboljSevanje|/
Zagotavljanje primernih informacij delovnega okolja
7 I novativnost Aktivno iskanje pobud zaposlenih Stevilo prediaganih izboljSav Projekti, 1zboljSave

Razvijati in nuditi

inovacijah

podporo pri
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Zap.st. | Element politike zavoda Cilji Kazalci za spremljanje ciljev Opombe
8 VKlju itev naSega dela v Sr3e|- Sodelovanjev pedagoskem - Skupne strokovne objave - Poro ilo o delu Zavoda za leto
dru beno okolje procesu Visoke %ole za 2010
zdravstveno nego Jesenice, ESIC
Vi§e strokovne Sole Kran;.
Izvajanje delovnih praks dijakov, |- Vrednotenje $evila kot zadovoljstva—anketni
Studentov, specializantov. vprasanik
Skrb za odpadke - Spremljanje in analiza odpadkov
Izvajanje programa ivimo - Vrednotenje &evila udele encev in  anket
zdravo, Alkohol stardi lahko zadovoljstva
vplivamo, Spolnost mladostnikov,
Espad - Stevilo predstavitev
Predstavljanje naSega delain
poklicev dijakom, tujim . Stevilo poslanih prispevkov
predstavnikom
Pojavijanje v medijih- radio, |-  Stevilo objav-sodelovan
televizija, asopish Gorenjski
glas, Finance
9 M ednar odna primerljivost - Vklju evanje v mednarodno | - IzboljSevanje rezultatov mednarodnegatestiranja |- Finan ni na rt Zavoda za leto
testiranje - Stevilo prispevkov 2011, Revizorsko poro ilo.
Aktivna udele ba na doma ih in
tujih strokovnih sre anjih
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

4.1. REALIZIRANI CILJI ZAVODA
1. Zadovoljstvo uporabnikov naSh storitev
Zavse storitve smo celovito izvedli raziskavo zadovoljstva strank v letu 2010. Raziskavo izvajamo sami nadve leti.

Cilji raziskave so bili ugotoviti splosno zadovoljstvo s storitvami in zadovoljstvo strank s posameznimi vsebinskimi
sklopi in dejavniki zadovoljstva, ugotoviti lojalnost strank ter prednosti in slabosti storitev ZZV Kranj. Raziskava in
primerjava s prejdnjo raziskavo zadovoljstva strank je bila pripravljena na osnovi analize iz leta 2008 in 2006 ter
deloma z analizo iz leta 2002.

Zaradi opravljanjarazli ne dejavnosti na ZZV Kranj, ki se po na inu dela in kontaktov s strankami, med seboj precej
razlikujgjo, je potrebno zadovoljstvo strank zavoda meriti z razli nimi vpraalniki, ki pa so po dolo enih vsebinskih
sklopih med seboj primerljivi.

Ankete so hile izvedene pisno. Posiljanje in pridobivanje anket je potekal o od septembra do oktobra 2010.

Anketne vprasalnike smo v raziskavo zadovoljstva in lojalnosti strank skupno poslali 746 vprasalnikov in sicer za
naslednja podro ja:

- storitev dezinfekcije, dezinsekcije in deratizacije: 24 anket

- storitev komunal ne higiene (odpadne vode, ocena odpadkov, meritve hrupa): 125 anket

- storitev higiensko sanitarnih pregledov in nadzora pitne vode: 19 anket

- storitev laboratorija za medicinsko mikrobiologijo: 319 anket

- storitev varnosti in zdravja pri delu: 49 anket

- storitev ambulante: 200 anket

- storitev vzor enjain meritev kopanih voda: 10 anket

Splosno zadovoljstvo strank z ZZV Kranj 2010 - V primerjavi z letom 2008, ka €jo skupne ocene vseh dejavnosti po
vsebinskih sklopih vi§e vrednosti pri vseh sklopih, razen pri sklopu »ugled in kredibilnost organizacije, ki je ni ji za
0,5). Vrednosti so visoke — nad 4 (lestvica od 1-5). Ngjvi§ o oceno (4,62) je ponovno dobil sklop odnos zaposlenih, ki se
jeSezvis.

Graf: Splosno zadovoljstvo z ZZV Kranj
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Skupni  rezultati po sklopih in degjavnostih v letu 2010 - Srednje vrednosti posameznih vsebinskih sklopov
(profesionalnost in sposobnost zaposlenih, odnos zaposlenih, dostopnost in prilagodljivost, zanedjivost in zaupanje,
odpravljanje napak, te av, ugled in kredibilnost organizacije) tudi v letu 2010 ka € o visoke ocene nad 4. Primerjava po
posameznih dejavnostin (DDD - Dezinfekcija, dezinsekcija in deratizacija; KOM HIG - Komunalna higiena
(monitoring OV, ocena odpadkov in meritve hrupa); VARNOST - Varnost in zdravje pri delu; HIG SAN - Higiensko
sanitarni pregledi in nadzor pitne vode; LMM - Laboratorij za medicinsko mikrobiologijo, AMB- Ambulanta, KOP
VOD —Vzor enjein meritve kopanih vodaka e manjSa odstopanja med eno in drugo dejavnostjo.
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Graf: Skupni rezultati po vsebinskih sklopih v letu 2010
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Tako po dejavnostih kot tudi na splodno je zadovoljstvo strank s storitvami zelo visoko; prav tako lojalnost Zavodu.
Primerjava z letom 2008 ka e vi§e vrednosti pri skorgj vseh vsebinskih sklopih in srednje ocene so zelo visoke,
obi ginonad 4 (od 1 - ngini jaocenado 5 - najvi§a ocena).

Tabela: CILJl - Srednje vrednosti vsebinskih sklopov zadovoljstva strank v letu 2002, 2006, 2008 in na rtovani in
realizirani rezultati v letu 2010

Leto Leto Leto Plan Realizacija Indeks
2002 2006 2008 2010 2010 e B
Profesionalnost in sposobnost 4,63 4,26 4,44 45 4,45 98
zaposlenih
QOdnos zapodenih 4,82 45 4,58 4,6 4,62 100
Odpravljanje napak, te av 4.8 43 4,43 45 4,46 99
Zanedljivost in zaupanje 47 4,26 4,42 45 4,47 99
Ugled in kredibilnost 4,58 4,17 4,37 44 4,32 98
organizacije
Dostopnost in prilagodljivost 4,28 4,06 4,13 4.2 4,16 99

Ukrepi zadosego cilja

- Se napregj se bomo strokovno izobra evali na internih kot zunanjih izobra evanjih in na ta na in dvigovali nivo
strokovnosti.
V letu 2009 bomo veliko delali na poslovni komunikaciji. V marcu bomo organizirali zunanje izobra evanje na
temo poslovnega komuniciranja v timu.
Razvijali bomo timsko delo vodij posebej javno-zdravstvenega tima, da bomo kos novim izivom in prilo nostim, ki
se nam porgjgo. eV letu 2007 smo imeli delavnico natemo timskega dela vodij, v letu 2009 bomo z delavnicami
nadaljevali po posameznih procesih. Prioritetno bomo usposabljali sodelavce na procesih, kjer obstggjo te ave s
komunikacijo.
Veliko bomo delali tudi na ugledu Zavoda navzven. V letu 2007 smo za €li izdgjati Bilten Javnega zdravja,
tedensko smo obnavljali in posodabljali zavodsko spletno stran z aktualnimi vsebinami, v mesecu marcu smo
organizirali okroglo mizo na temo Okolje in zdravje na Gorenjskem, kamor smo povabili gorenjske upane,
direktorje komunalnih in gospodarskih podjetij ter politike. S to prakso bomo nadaljevali tudi v letu 2009.
Se naprej bomo Srili profesionalno kurirsko slu bo ter dostopnost nadih storitev tudi v manj ugodnem delovnem

asu.

2. Prito bestrank v letu 2010

Vsako prito bo evidentiramo in dolo imo odgovorno osebo za reSevanja prito be. Vse pisne prito be vodimo centralno
v tajnistvu zavoda in pripravimo strokovno in poslovno reSitev. Na vsako prito bo odgovorimo najkasngje v 8 dneh. V
letu 2010 smo prejeli 77 prito b. Ve ina teh, kar 69 se nanaSalo na zavrnitev ra unov ali opominov, predvsem zaradi
napak pri sestavljanju ra una. V letu 2010 smo izdali 7.615 ra unov od teh 69 prito b pomeni zanemarljiv dele (0,9
%). Osem prito b, katere smo prejeli na kakovost dela smo podrobno obravnavali kot korektivne ukrepe. V letu 2010
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imamo zabele eno 11 pohval (Sest na delo oddelka za higieno, dve nadelo oddelka za SM in dve nadelo oddelka za NB
inena naceloten ZZV).

Tabela: Prito be uporabnikov storitev

ODDEL EK SKUPAJ ZAVRNITEV RA UNA ALI KAKOVOST DELA
OPOMINA
2008 | 2009 | 2010 | 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Odd. za nalezljive

R 9 15 1 7 14 9 2 1 2
ENB 5 13 5 3 13 3 2 - 2
LMM 3 2 6 3 1 6 - 1 0

MD 1 - - 1 - - - - -

Odd. za higieno 23 56 60 21 53 54 2 3 6
EHP 7 14 25 7 14 23 - - 2
LSM - 1 1 - 1 1 ; - -
LSK 1 4 6 1 3 5 - 1 1
EVO 5 18 14 3 17 12 2 1 2
DDD 10 19 14 10 18 13 ; 1 1

Odd. za socialno

N 0 3 6 0 3 6 0 0 0

Odd. za skupne 30 1 0 29 0 0 1 1 0

slu be

Skupgj 62 75 77 57 70 69 5 5 8

Legendatabele:

ZAVRNITEV RA UNA ALI OPOMINA: zaradi napak pri sestavljanju ra una, napa nega naslova— Sifrant; drug naro nik; drug
prevzemnik firme; zara unane storitev, ki niso bile opravljene 0z. so bile, paniso bile naro ene; previsok znesek opravljenih storitev
glede na ponudbo oz. pogodbo; manjkajo a specifikacija; nepravilnavrednost to ke; napa no definiran pla ilni rok.

KAKQOVOST DELA: ne strinjanje z naSimi delovnimi postopki; izvedbo dela

3. Aktivno strokovno udejstvovanjev letu 2010

Glede na visoko izobrazbeno raven zaposlienih smo zadol eni, da svoje strokovno znanje Sirimo navzven. Za dijake in
Studente razli nih ol in fakultet smo organizirali razli ne predstavitve, predavanja. Sodelovali smo pri izvajanju
pripravnistva in specializacij, obvezne prakse. Z nekaterimi Solami smo sodelovali pri predavanjih s ciljem dvigovanja
osvesS enosti in zavesti u encev. Sodelujemo v razli nih kontaktnih oddajah naradiu in objavami v regionalnem glasilu.
Ve prispevkov smo pripravili tudi za strokovno javnost.

Tabela: Objave v strokovni literaturi v letu 2010

Zap.&. | Naslov prispevka Avtor Objava

1. Odpornost bakterij proti antibiotikom pri | Ribi H. in sod. Infektoloski simpozij 2010
oskrbovancih domov za starostnike v
treh regijah Slovenije

2. Characterisation of invasive | KastrinT, Paragi M, Kolman J, | Eur JClin Microbiol & Infect Dis, 2010;
Haemophilus influenzae isolates in| i man M, Kraigher A, GubinaM, | 6: 661-668
Slovenia, 1993-2008 and Slovenian Meningitidis Study

Group: ... Ribi H....

3. Pove ana pogostost bakterije I1SIS oktober 2010
Escherichia coli z ESBL v Sloveniji -

razlog zaaarm?

Iztok Strumbelj, Tjasa retnik-
ohar, JerngjaFiser, .... Helena
Ribi , ...
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Zap.&t. | Naslov prispevka Avtor Objava

4, Epidemiological surveillance of themost | Krt Lah A., Bertoncelj N., Selan Poster presentation. ICLB 2010,
common tick-transmitted disease in N., Ribnikar M., Mili U., Grmek | International conference on lyme
Gorenjskaregion. Kosnik I. boreliosis and other disease transmitted by

ticks, September 26-29, Ljubljana, 2010.

5. Kemijska ocena tveganja pri uporabi Grmek Kosnik I. Predavanje Bled 13.10.2010, prispevek v
alkoholnegarazku ila zborniku izvle kov

6. Zdravstvenatveganjain bolezni, Pohar M. Predavanje na strokovnem posvetovanje
povezana s kopalno vodo in kopais i Kakovost kopalnih voda 2010

Ljubljana, 26. in 27. 05. 2010
Prispevek v zborniku
7. Bolezni, ki se prenagjo s pitno vodo Pohar M. Predavanje na strokovnem posvetovanje
Kakovost pitne vode 2010
Ljubljana, 17.in 18. 11. 2010
Prispevek v zborniku
8. Pomen okoljav prenosu bolnisni nih Grmek Kosnik I., Dermota U., Predavanje na 2. Bani evih dnevih, Celje
oku b Ribi H., Eberl Gregori E., 12-13-11-.2010
PavlicaT. Prispevek v zborniku
9. Stroski kakovosti v zdravstvu Grmek Kosnik I., Eberl Gregori Predavanje na 2. Bani evih dnevih, Celje
E. 12-13-11-.2010
Prispevek v zborniku

10. Six severe cases of tick-borne Grmek Kosnik I., Krt Lah A. Book of abstracts. Poster presentation.
encephalitis despite complete active Osterreichische Gesellschaft fur
vaccination in Gorenjska region- Allergologie und Immunologie Austrian
Slovenia Society for Allergology and Immunology

Dungj, 3-5.12.2010

11. Fall-related head injuriesamong alpine | | G Kosnik, MH Kersmanc, AFA | Book of abstracts. |P Safety 2010
skiers and snowboardersin Slovenia Mentis, E Germeni, E Petridou

12. Delo laboratorija za medicinsko Ribi H. Gorenjski bilten javnega zdravja
mikrobiologijo

13. First report of Community-Acquired Dermota U., Grmek Kosnik I.,|Podanov : Thejourna of hospital
Methicillin-Resistant Staphylococcus Ravnik M., Budimir A., Ribi H., | infection - v postopku sprejemanja lanka
aureus from a Slovenian Hospital Cerkvenik Skafar A.

14. Kontrola kakovosti testiranja Dermota U., Ribi  H., Grmek Sre anje sekcije zaklin. mikrobiol. (2.
ob utljivosti bakterij z metodo difuzijev | Kosnik I., Ravnik M., KoroSec M. | Bani evi dnevi)
agarju z diski (antibiogram)

15. Ve kratno odporne bakterije z Ribi H., ohar- retnik T. V abljeno predavanje ob 18. novembru
laboratorijskega stalis a 2010, objava predavanja na spletni strani

Ministrstva za zdravje

16. Odpornost bakterij in gliv v Splodni Ribi H., DermotaU. Predavanje za strokovno javnost,
bolnisnici Jesenice objavljeno naintranetu SB Jesenice

17. Epidemioloski pogled narabo akoholav | Hovnik KerSmanc M. Simpozij Sindrom odvisnosti od alkohola
Sloveniji —diagnosti ni in terapevtski vidiki

(zbornik)

18. Program zmanjevanja skode zaradi Hovnik KerSmanc M. Simpozij Sindrom odvisnosti od alkohola

alkoholav lokalnem okolju —diagnosti ni in terapevtski vidiki
(zbornik)

19. Programme to reduce alcohol related Hovnik KerSmanc M. 2. hrvatski kongres preventivne medicine
harmin aloca community of Gorenjska unapre enjazdravlja. Zagreb (zbornik)
region in Slovenia

20. User's satisfaction with eating disorders | Hafner A., Torkar T. SOGORI , Selma(ur.), STIMAC,
programs offering in the municipality of Danijela (ur.). 2. hrvatski kongres
Ljubljana (Slovenia) preventivne medicine i unapre enja

zdravljas me unarodnim sudjelovanjem,
13. - 16. listopada 2010, Zagreb. Knjiga
sa etaka.

21. Motnje hranjenjain zdravo Hafner A. HLASTAN-RIBI , Cirila(ur.). Cvahtetovi
prehranjevanje dnevi javnega zdravja 2010, Ljubljana,

oktober 2010. Zdrava prehrana in javno
zdravje : zbornik prispevkov. Ljubljana:
Medicinska fakulteta, Katedra za javno
zdravje, 2010, str. 176-183.

22. RazSirjenost tobaka, alkoholain drugih | soavtorstvo Hovnik KerSmanc M. | Zdrav Var 2010; 49:180-188.

drog med dolenjskimi mladostniki na
podlagi raziskave ESPAD
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Zap.&t. | Naslov prispevka Avtor Objava
23. Prehranska politikain njeni dose ki pri Poli nik R. Strokovnarevija zaravnanje z ljudmi pri
spodbujanju zdrave prehrane v Sloveniji delu (HRM — Human Resource
Management Magazine), November 2010,
Letnik 8, Stevilka 38
24, Zdrave 3ole na Gorenjskem — Torkar T. Sodobna pedagogika
perspektiva vodij Solskih timov
25. Prekomerna prehranjenost in debelost pri | Hafner A. poslan v objavo v revijo Zdravstveno
otrocih in mladostnikih - dejavniki varstvo
tveganja, prepre evanjein zgodnje
odkrivanje za
V letu 2010 smo izdali 4 Stevilke Gorenjskega Biltenajavnega zdravja.
Tabela: Sodelovanje z mediji v letu 2010
Zap. &. Datum Oddelek | Naslov prispevka M edij
1. 6.1.2010 NB Cepljenje proti gripi Radio Kranj
2. 18.1.2010 NB Cepljenje proti gripi Radio 1
3 20.1.2010 SM Pri mer'dobre E)rakge na podro ju zdr. vzg. programi s Radio Slovenija
podro jaodras anjain spolnosti
4, 16.2.2010 Y/AY Porast akutnih oku b dihal Gorenjski glas
5. 1.3.2010 SM Teden bojaproti raku Gorenjski mediji
6. 2.3.2010 SM Teden boja proti raku in mesec boja proti raku GTV
7. 19.3.2010 SM \?r;é?;\tljtﬂ edsektorsko viaganje za zdravje - neenakosti Radio Romic (romski radio)
8. 6.4.2010 SM Svetovni dan zdravja 2010 Gorenjski mediji
9. 7.4.2010 SM Svetovni dan zdravja 2010 Radio Sora
10. 9.4.2010 NB Bolezni, ki jih prenaSajo klopi (Dr. Petek) Radio Triglav
11. 6.4.2010 SM Svetovni dan zdravja 2010 Radio Belvi
12. 30.4.2010 SM asje, dapomidlite nase in hasvoje zdravje Interni  asopis skupine SIJ
13 6.5.2010 NB Priporo ilavsem, ki bodo potovali na svetovno Goren;slg glas- Priloga
prvenstvo v nogometu v JAR Zdravjein lepota
14. 7.5.2010 YA, Legionelav hotelu v Kr. Gori urnal media d.o.o.
15. 8.5.2010 SM Spolnost - v Solah ni navoljo dovolj informacij Revija Zdravje
16. 11.5.2010 /4 Prisotnost legionele v hotelu v Kr. Gori Delo
17. 13.5.2010 Y/AY, Legionelav hotelu v Kr. Gori Gorenjski glas
18. 18.5.2010 NB Potovanje Radio Belvi
19, 21.5.2010 NB | Naezljivebolezni GTV- Pogovorna oddaja
Skrbimo za zdravje
20. 28.5.2010 SM 31.magj 2010 - Svetovni dan brez tobaka Gorenjski mediji
21. 9.6.2010 NB Obv. za potnike, ki potujejo v JAR Radio Gorenc
2 16.6.2010 HIG Labora}on jski preskusu in ugotovitve skladnosti Gorenjski glas
kopalnih voda
23. 16.6.2010 HIG Podatki 0 analizah kopalnih voda Dnevnik
24, 17.6.2010 NB Borelioza Gorenjski glas
25 22 6.2010 HIG Pri mgrnost PKV v MO Kranj zakopanje v kopalni Radio Kranj
sezoni 2010
26. 7.7.2010 NB Kontaktna oddaja o potnik in ambulanti za potnike Radio Kranj
SNOP- Skupni no ni program
27. 8.7.2010 NB Insekti in uporaba insekticidov, repilentov lokalnih radijskih postaj po
Sloveniji
28 14.7.2010 HIG Kakovost. kopanih voda .tiar. preventivni ukrepi pred Radio Kranj
oku bami sKV nakopali$ ih
29 15.7.2010 HIG Kakovost kqpal nevode na_dlvuh Igopahs ihin ukrepi za Radio Belvi
prepre evanje oku b zaradi kopanja
Ukrepi narazli nih del. mestih zaradi hude poletne .
30. 22.7.2010 | HIG 1 ke Kaj lahko stori delodajalec, kaj lahko sami Radio Sora
31 2.8.2010 SM Svetovni teden dojenja-(1.-.7.8.2010) Radio Sora
32. 2.8.2010 SM Svetovni teden dojenja (1.-.7.8.2010) Gorenjski mediji
33. 4.8.2010 NB Informacije v zvezi z oku bo HIV, testiranje Radio Expres
34. 23.8.2010 ZzZVv Legionelav Acroniju na Jesenicah urnal24
35 792010 SM 10. september 2010 — Svetovni dan prepre evanja Gorenjski mediji
samomora
36. 9.9.2010 SM Svetovni dan boja proti samomoru 2010 Radio Kranj
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Zap. &. Datum Oddelek | Naslov prispevka M edij
37. 24.9.2010 SM Gorenjci - najboljs v odzivnosti na program SVIT Gorenjski mediji
38. 6.102010 NB Izbruh OS Poljane Svet naKanalu A
39. 7.10.2010 | HIG,NB | Zastrupitev otrok v OS Poljane Gorenjski glas
. L . . 0 urnal 24h, Delo, Radio Sora,
40. 7.10.2010 NB Epidemiol o3ke preiskave zastrupitve otrok v OS Poljane Radio SLO 1
41. 8.10.2010 NB Zdravstvene te ave otrok v OS Poljane urnal24h
42. 8.10.2010 SM 10. oktober 2010 - Svetovni dan duSevnega zdravja Gorenjski mediji
43. 12.10.2010 SM Svetovni dan duSevnega zdravja 2010 Radio Kranj
44, 12.10.2010 SM Svetovni dan duSevnega zdravja 2010 Radio Kranj
45, 15.10.2010 NB Cepljenje proti gripi 2010/2011 Gorenjski mediji
o S Radio Belvi, Radio Kranj,
46. 15.10.2010 NB Cepljenje proti gripi Dnevnik Gorenjski glas
47, 15.10.2010 NB Ni dokazano, da bi se delavec oku il z Legionelo na Delo
delovnem mestu
48, 15.10.2010 SM 16. oktober - Svetovni dan hrane"Zdru eni proti lakoti" | Gorenjski mediji
49. 18.10.2010 NB Gripa POPTV
50. 22.10.2010 NB Prehladna obolenjain gripa (oddaja Dr. Petek) Radio Triglav
51. 27.10.2010 SM M esec preventive zasvojenosti - november 2010 Radio Kranj
52. 5.11.2010 SM November - mesec preventive zasvojenosti Radio Triglav
53. 5.11.2010 SM Diete, dietno vedenje in zdravo prehranjevanje Radio Belvi
54, 511.2010 SM Prekomer_ng prehranjenost in debelost pri otrocih in Gorenjski Glas
mladostnikih
55. 9.11.2010 SM Debelih otrok ne silite v dieto Gorenjski glas
Eko komisija preverja doslednost lo evanja odpadkov L
56. 12.11.2010 HIG nasodelujo ih srednjih Solah Gorenjski glas
- | . -
57. 13112010 | HIig | Froiekt POZORINI ZA OKOLJE - lo evanje odpadkov | pop 1y _ ogdgia 24 ur
v srednjih Solah
58. 15.11.2010 HIG Projekt POZOR! NI ZA OKOLJE Gor. Mediji
59, 15.11.2010 27V é)dvzetl vzorci pri zasebnihizvgjacih zobozdravstvene Gorenjski glas
gjavnosti
60. 2211.2010 SM Obv. O p(_)teku strok. _|zobra evanjalzzivi in pristopi na Gorenjski medij
podro juizobra evanja
61. 26.11.2010 NB Viroznaobolenja Radio Kranj
62. 29.11.2010 NB Prepre evanje plju nic pri stargjSih Gorenjski mediji
63. 30.11.2010 SM Svetovni dan aidsa Portal Zapik.si
64. 30.11.2010 SM Svetovni dan aidsa Radio Belvi
65. 30.11.2010 SM Svetovni dan aidsa GTV
66. 30.11.2010 SM Svetovni dan aidsa 2010 Gorenjski mediji
67. 1.12.2010 NB Svetovni dan aidsa Radio Sora
68. 3.12.2010 NB Prepre evanje plju nic pri starejSih Radio Sora
69. 16.12.2010 NB Prepre evanje plju nic pri stargjSih Radio Kranj
70, 16.12.2010 NB Pogovorna(_)ddaj av ivo: Te_ma dneva- PI]l_Jv_nlce - Radio Kranj
pomemben javno zdravstveni problem starejSih
Tabela: 1zvedeni dogodki in ogledi zavodav letu 2010
Zap. &. | Datum
izvedbe Oddelek Vrsta dogodka Vabljeni
1 19.1.2010 | ENBin SM | Spolno prenesen oku be Studenti
2. 11.2.2010 ENB Sestanek cepiteljev Cepitelji na Gorenjskem
3. 22.3.2010 HIG Svetovnem dnevu vode U enci 7. razreda OSKri e
4, 24.32010 ENB Bolezni, ki jih prenaSgjo klopi Zdravstveni delavci
5. 26.3.2010 ZzZV Ogled LSK IN LSM v okviru Raziskovalne naloge | U enci 7. razreda OS Simon Jenko
6. 26.3.2010 HIG Odvzem kopalnih v9d v okviru Raziskovalne U enci 7. razreda OS Simon Jenko
nal oge (demonstracija na terenu)
7. 23.4.2010 ENB Stojnicav mestu — Bolezni, ki jih prenasajo klopi | Mimoido i
8. 18.5.2010 77V Predstaw@ev Zavodain obravnavateme Zdrava Otroci vrtcapri OS Simon Jenko
prehranain Varno s soncem
9. 27.5.2010 7ZN Predstavitev programa »Varno s soncem« Vrtci in Sole na Gorenjskem
10. | 14.10.2010 SM Strokovno sre anje ob Svetovnem dnevu hrane Javno zdravstveni, izobra evalni in
socialno varstveni zavodi
11. | 3.12.2010 YA, Predstavitev ZZV in ogled LSK in LSM Dijaki srednje 3ole zalesarstvo Skofja
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Loka - okoljevarstveni tehnik
12. | 20.12.2010 YAV, Predstavitev dejavnosti ZZV s poudarkom na ESIC Kranj
kakovosti
13. | 20.12.2010 YA, Predstavitev dejavnosti Zavoda s podro jaEHPin | Studenti BC Naklo - Vi§astrokovna
EVO Sola - smer upravljanje karagjine
14. | 12.10.2010 ENB Prepre evanjeplju nic pri stargjSih Upokojenska drustva
15. | 19.11.2010 ENB Prepre evanjeplju nic pri stargjSih Dom stargjSih ob anov Franca Berglja
16. | 22.11.2010 ENB Prepre evanje oku b v DSO Dom starejSih ob anov Petra Uzarja

4. Zadovoljstvo zaposlenih
a) Raziskava o zadovoljstvu zaposenih

V anketi o zadovoljstvu zapodenih, ki je bilaizvedena v letu 2009 je bilo ugotovljeno, da znaSa srednja vrednost
skupnega stanja zadovoljstva zapodenih 3,37, kar je vi§e kot v letu 2007 (3,29) in prav tako vi§e od leta 2006.
Na splosno je zadovoljstvo dobro (vrednosti od 1-5). Najni je vrednosti na lestvici ima Se vedno zadovoljstvo s pla o
(2,68), vendar se je vrednost zvisala. Zni ala se je le ocena odnosa med zaposlenimi. Zvisale pa so se ocene vseh ostalih
sklopov, nagjve pri sklopu delovnih pogojev, zadovoljstvu s pla o, odnosa zaposlenih do ZZV Kranj in obveS enosti
zapodenih.

Leto 2009 v primerjavi z letom 2007 (razlike v absolutnih srednjih vrednostih posameznih sklopov) :
Zni anje
- odnos med zapodenimi (- 0,07)
Zvisanje:

- delovnih pogojev (+ 0,22)
zadovoljstvo zapodenih spla o (+ 0,12)
odnos zaposlenih do ZZV Kranj (+ 0,10)
obves enosti zapodenih (+ 0,09)
sistem kakovosti (+ 0,06)
odnos z nadrejenimi (+ 0,04)

Graf: Zadovoljstvo zaposlenih od leta 2000 do 2009

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH 2000 - 2009
5,0
g 02000
s 407 H 2002
o
@ 02004
> 3,0 A
Lo 02006
c
2 2,0 1 02007
) 02009
1,0
odnos z odnos med zadovoljstvo s | odnos do ZzZV pogoji na obve§ enost . .
o S . ) sistem kakovosti
nadrejenimi zaposlenimi pla o Kranj delovnem mestu zaposlenih

0 2000 3,92 3,77 3,4 3,54 3,48 3,63 3,90

| 2002 3,70 3,72 25 3,30 B38 3,47 3,77

0 2004 3,78 3,61 2,85 3,25 3,42 3,62 3,75

0O 2006 3,60 3,60 2,8 3,10 3,26 3,44 3,58

0O 2007 3,43 3,64 2,56 3,22 B3 3,40 3,48

0 2009 3,47 3,57 2,68 B3 3,54 3,49 3,54

Tabela: CILJI - Srednje vrednosti vsebinskih sklopov zadovoljstva zaposlenih v letu 2000, 2002, 2004, 2007, 2009 in
na rtovani rezultati v letu 2009

Leto Leto Leto Leto Plan Leto Indeks

2002 2004 2006 2007 2009 2009 real09/plan09
Sistem kakovosti 3,71 3,77 3,55 3,48 3,60 3,54 98
Odnos do zavoda 3,60 3,56 3,41 3,22 3,40 3,32 98
Odnos med zaposlenimi 3,54 3,52 3,50 3,64 3,65 3,57 98
QOdnos z nadregjenimi 3,51 3,62 3,45 3,43 3,50 3,47 99
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ObveS enost zaposlenih 3,42 3,55 341 3,40 3,45 3,49 101
Pogoji na delovnem mestu 3,33 3,35 3,15 3,32 3,40 3,54 104
Pla a 2,83 2,55 2,53 2,58 2,60 2,68 103

Ukrepi zadosego cilja

- Podatki raziskave so pokazali, da ngjve naSih sodelavcev- anketirancev vidijo kot nagjve ji problem medsebojne
odnose. Se naprej bomo nadaljevali v smeri spoznavanja novih na inov komuniciranja med vsemi zaposenimi.
Ve pozornosti bomo namenili tudi osebnemu komuniciranju z zaposlenimi naosnovi esar lahko spoznamo te ave
zapodenih in jih lahko kasneje tudi odpravimo. Nekajkrat na leto bomo organizirali tudi neformalno sre anje
zaposdlenih izven delovnega asa za boljSe medsebojno poznavanje in krepitev vezi.
Delovne pogoje je sorazmerno te ko spreminjati, vendar je pomembno, da se vsaka sprememba oz. izboljSava
komunicira med vse zaposene. Nata na in bodo zaposeni dobili ob utek, da se nekaj dogaja ,in da bodo tudi sami
dele ni izboljSav. V letu 2011 bomo zaklju ili s projektom klimatizacije cel othega Zavoda.
Upostevali bomo pravila medsebojnega obnaSanja- Eti ni kodeks. V primeru trpin enja na delovnem mestu smo
dorekli postopek prijave z Navodilom o prepre evanju trpin enja na delovnem mestu.
Glede pla bomo poskrbeli, da bodo v skladu z zakonodajo.

b) Raziskava o zadovoljstvu z letnimi pogovori

V letu 2010 je vodstvo Zavoda sprejelo sklep o izvedbi raziskave o doseganju ciljev z izvajanjem letnih pogovorov ter
pozval vse zaposlene in vodje za sodelovanje v anonimni anketi. VVodje in sodelavci so na ve ino vpradanj ozna evali,
ali se strinjgjo z zastavljenimi trditvami. Izbirali so lahko med vrednostmi od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma
se strinjam).

Za ugotavljanje uresni evanja zastavljenih ciljev sta bila izdelana razli na anonimna vpraSalnika za vodje in
sodelavce. Cilj raziskave je bil, da ugotovimo dejansko stanje uspeSnosti uvedbe letnih razgovorov v Zavodu in
analiziramo odgovore vodij in zaposlenih na zastavljena vpraSanja ankete, kar ngj bi pripomoglo k izboljSanju sistema
letnih razgovorov.

Tabela: Srednje vrednosti zadovoljstva vodij in zaposlenih z letnimi pogovori v letu 2010

Vodje Sodelavci

Pomembnost uvedbe letnih razgovorov za sodelavece 39 3,3
SploSno zadovoljstvo z izvedbo letnih pogovorov 3,5 2,9
Letni pogovori kot dodatno motivacijsko sredstvo sodelavcev 3,0 3,7
Letni pogovori dajejo nove idgje in predloge za izboljSanje postopkov in procesov dela 3,9 /

Strokovna usposobljenosti vodij za izvedbo |etnih pogovorov 2,8 34
Posredovane in pridobivanje povratnih informacij o uspeSnosti sodelavcev 4 3,2
Letni razgovori kot nujna potrebna dodatna obremenitev in naloga vodij 3,3 /

Prisotnost elje po nadaljevanju izvajanja letnih pogovorov 3,8 2,9

Na januarskem kolegiju 2011 smo se odlo ili, dabomo v letu 2011 ponovno izvedli letne pogovore.

5. Mednarodna primerljivost
Analizarezultatov zunanje kontrole kakovosti delav letu 2010
a) Laboratorij za medicinsko mikrobiologijo

V podencti SploSna smo sodelovali v &irih shemah medlaboratorijskih kontrol. V dveh (splosna bakteriologija,
antibiogrami) je bil rezultat 100 %. Pod na rtovanim je bil rezultat pri MRSA in pri glivah. Razlog pri shemi MRSA:
ker smo rezultat (ki je bil sicer pravilen) oddali en dan prepozno, ni bil upodtevan. Ker je &evilo vzorcev naletni ravni
majhno, je posledica te napake uspednost 83,3 % (in ne 100 %). Pri glivah so to kovali le dva rezultata. Ker en ni bil
ustrezen, je dele uspednosti le 50 %.

Podenota SPLOSNA BAKTERIOLOGIJA je vklju ena v shemo UK NEQAS- splodna bakteriologija, testiranje ob utljivosti za
antibiotike, dolo anje MRSA in identifikacija gliv (&. naSega laboratorijaje 1967)

1. shema: Datum prispele Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %
posiljke VZOr cev mo nih to k to ke uspesnosti
Splodna bakteriologija 4 Januar 2 4 4 100
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(identifikacija bakterij in 4 Februar 2 2 2 100
gliv) 1 Marec 2 4 4 100
12 April 2 4 4 100
10 Mg 2 2 2 100
7 Junij 2 4 4 100
5 Julij 2 2 2 100
2 Avgust 2 2 2 100
30 Avgust 2 2 2 100
27 September 2 2 2 100
25 Oktober 2 4 4 100
22 November 2 2 2 100
SKUPAJ 12 posiljk 24 34 34 100
2. shema Datum prispele Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %
posiljke VZOr cev mo nihto k to ke uspesnosti
Testiranjeob utljivosti- 4 Januar 2 44 44 100
antibiogrami 1 Februar 2 24 24 100
1 Marec 2 46 46 100
12 April 2 26 26 100
10 Maj 2 38 38 100
7 Junij 2 36 36 100
5 Julij 2 42 42 100
2 Avgust 2 46 46 100
30 Avgust 2 24 24 100
27 September 2 26 26 100
25 Oktober 2 44 44 100
22 November 2 30 30 100
SKUPAJ 12 posiljk 24 426 426 100
3. shema Datum prispele Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %
posiljke VZor cev mo nih to k to ke uspesnosti
Ugotavljanja MRSA 4 Januar 2 4 4 100
1 Marec 2 4 4 100
10 Mg 2 4 4 100
5 Julij 2 4 4 100
30 Avgust 2 4 4 100
25 Oktober 2 4 0
SKUPAJ 6 posiljk 12 24 20 83,33
4. shema Datum prispele Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %
posiljke vZzor cev mo nih to k to ke uspesnosti
Glive 7 Junij 4 2 2 100
27 September 4 2 0 0
SKUPAJ 1 poSiljka 8 4 2 50

V podenoti  revesna smo sodelovali v treh shemah, v dveh (' revesne bakterije in C. difficile) je bil rezultat 100 %, pri
revesnih parazitih pa 80 % - odstopanja so na podro ju specifi nih revesnih parazitov, ki jih v naSem laboratoriju v
rednem delu ne dobimo; korektivni ukrepi so v fazi izvajanja.

Podenota REVESNA jevklju enav sheme:
- UK NEQAS - splodna bakteriologija-v njenem okviru so revesne patogene bakterije
- UK NEQAS- revesni paraziti
- UK NEQAS - Clostridium difficile

1. shema: Datum planirane Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %
posiljke VZOr cev mo nih to k to ke uspesnosti
revesne patogene 11 Januar 1 2 2 100
bakterije 8 Februar 1 2 2 100
8 Marec 1 2 2 100
12 April 1 2 2 100
10 Mg 1 2 2 100
7 Junij 1 2 2 100
5 Julij 1 2 2 100
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2 Avgust 1 2 2 100

30 Avgust 1 2 2 100

27 September 1 2 2 100

25 Oktober 1 2 2 100

22 November 1 Ni ocenjeno Ni ocenjeno /
SKUPAJ 9 posiljk 12 22 22 100
2. shema: Datum planirane Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %

posiljke VZorcev mo nihto k to ke uspesnosti

revesni paraziti 8 Februar 2 6 6 100

8 Marec 2 2 2 100

12 April 3 / / /

7 Junij 2 6 6 100

5 Julij 2 4 4 100

2 Avgust 2 8 6 75

27 September 2 6 6 100

22 November 2 8 2 25
SKUPAJ 8 posiljk 14 40 32 80
3. shema Datum planirane Stevilo Stevilo vseh Nase Povpre en %

posiljke vZzor cev mo nih to k to ke uspesnosti
Clostridium difficile 8 Februar 2 4 4 100
SKUPAJ 1 posiljka 2 4 4 100

V podenoti Serologija vseh poro il za leto 2010 % ni. Delni rezultati ka €jo, da je bil uspeh zelo dober in v skladu z
na rtovanim.

Podenota SEROLOGIJA jeletos vklju enav 3 mednarodne sheme:
- LABQUALITY (Finska)
- INSTAND (Nem ija)
- QCMD (Skotska)

Zap. &. |Preiskava Shema Datum Stevilo vseh NaSeto ke Ostotek
mo nih to k uspesnosti

1 CRP INSTAND 14.01.2010 4 4 100%
26.08.2010 4 4 100%

2 Borelija LABQUALITY 15.02.2010 6 6 100%
13.05.2010 6 6 100%
26.08.2010 6 6 100%

3 HBV INSTAND 18.03.2010 16 16 100%
03.09.2010 16 16 100%

4 HCV INSTAND 18.03.2010 4 4 100%
03.09.2010 4 4 100%

5 HIV Ab INSTAND 18.03.2010 4 4 100%
03.09.2010 4 4 100%

6 HIV Ag INSTAND 18.03.2010 2 2 100%
03.09.2010 2 2 100%

7 'Toksoplazma LABQUALITY 29.04.2010 8 8 100%
21.10.2010 8 8 100%

8 AST INSTAND 15.04.2010 4 4 100%
04.11.2010

9 Helikobakter INSTAND 15.04.2010 6 6 100%
04.11.2010

10 Sifilis INSTAND 15.04.2010 10 10 100%
04.11.2010

11 Revma faktor INSTAND 15.04.2010 4 4 100%
04.11.2010

12 CT-DIF INSTAND 15.04.2010 4 4 100%
04.11.2010

13 PCR Chlamydia QCMD 03.02.2010 10 9 90%

trachomatis
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b) Laboratoriju za sanitarno mikrobiologijo
Poro ilo 0 sodelovanju v medlaboratorijskih testiranjih

Tabela: Shema HPA Food EQA Standard Scheme

SHEMA Stevilo mo nih to k / &evilo dose enih to k
TESTIRANJA | & . vzorcev Patogeni Indikator ski Skupno &tevilo
(za ivila) mikr oor ganizmi mikr oor ganizmi mikr oor ganizmov
HPA Food EQA 12 129/125 14/7 24/22
Standard Scheme
Skupno 92,2 %

Tabela: Shema HPA Drinking Water EQA Scheme

SHEMA Stevilo mo nih to k / &tevilo dose enih to k

TESTIRANJA | & Skupne | E.coli | Ente- | Pseudo- | Clostridium | Stevilo | Stevilo
(za vode) ) koliformne rokoki monas perfringens | mikro- | mikro-

VZor cev . ; . ;
bakterije aeruginosa organiz. | organiz.

(37°C) | (22°C)

HPA Drinking Water

EQA Scheme 12 36/35 34/34 | 36/36 36/36 36/35 36/36 36/36

Skupno 99,2 %
Opomba: Pri nobenem od parametrov ni pridlo do sklopa visokih ali nizkih rezultatov v isti distribuciji, kar organizator
testiranja ocenjuje kot dober rezultat.

Tabela: Shema HPA Legionella EQA Scheme
SHEMA TESTIRANJA
(za legionele)
HPA LegionellaEQA Scheme 12 132/132
Skupno 100 %

= Stevilo mo nih to k / &evilo dose enih to k
St. vzor cev

Laboratorij preverja kakovost dela poleg interne kontrole tudi s sodelovanjem v med-laboratorijskih primerjalnih
shemah: HPA Food EQA Standard Scheme, HPA Drinking Water EQA Scheme, HPA Legionella EQA Scheme.
Rezultati testiranja vzorcev v med-laboratorijskih primerjalnih shemah ka go, da so rezultati laboratorija nad mejo
ukrepanja, ki jo je dolo il organizator (70 %) in tudi nad mejo, ki smo s jo za uspeSnost dolo ili sami kot cilj (90 %).
Rezultati testiranja pitnih vod tudi ka €jo, da pri nobenem parametrov ni prislo do sklopavisokih ali nizkih  rezultatov
v isti distribuciji, kar organizator ocenjuje kot dober rezultat.

¢) Laboratoriju za sanitarno kemijo

Pri sodelovanju v doma i in tujih med-laboratorijskih primerjavah smo dosegli naslednje rezultate:
% uspeSnosti vseh parametrov: 93,6
% uspeSnosti akreditiranih: 95,6

6. VKlju itev naSega dela v SirSedru beno okolje:

Sodelovali smo pri odkrivanju in prepre evanju Sirjenja bolnisni nih oku b in pri drugih aktivnostih Komisije za
prepre evanje bolnidni nih oku b v Splodni bolnidnici Jesenice (SBJ), v Bolnisnici za ginekologijo in porodni&tvo v
Kranju ter Psihiatri ni bolnisnici Begunje.

Aktivno smo sodelovali v NAKOBO (Nacionalni komisiji za obvladovanje bolnidni nih oku b) in v Komisiji za
smiselno porabo proti-mikrobnih zdravil v Sloveniji pri Ministrstvu za zdravje, od junija 2010 dalje patudi v Slovenski
komisiji za ugotavljanje ob utljivosti mikroorganizmov proti proti-mikrobnim zdravilom.

Aktivno smo sodelovali v RazSirjenem strokovnem kolegiju zaklini no mikrobiologijo in imunologijo pri Ministrstvu
za zdravje. V septembru 2010 so nas zaprosili, da smo imeli informativni sestanek- sre anje s &tirimi zaposenimi iz
Kmetijsko gozdarske zbornice Slovenije — Zavod Nova Gorica, kjer smo govorili o naSih izkusnjah pri uvajanju sistema
vodenja kakovosti. V decembru pa smo pripravili predavanje o nas poti odli nosti za &udente 2. letnika vi§eSolskega
programa ekonomist (VSS). Zasre anje in predavanje smo prejeli pohvale in zahvale.
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV
Tabela: Realizacijaletnih ciljev, ki so navedeni pod to ko 3

Zap.&. | Letni cilji Realizirane naloge Nerealiziranenaloge | Odstotek realizacije
1 Zadovoaljstvo uporabnikov nasih storitev | zvedena anketa 0 zadovoljstvu strank v / 99 % realizacija glede na plan-
Zagotavljanje storitev, ki zadovoljujejo vse zahteve strank | letu 2010 ciline vrednosti  posameznih
Izpolnjevanje pri akovanj odjemalcev glede vsebinske sklopov ankete.
kakovosti storitve
Ugotavljanje latentnih potreb ( elja) odjemalcev
2. Poslovna uspednost Delo je opravljeno skladno s Finan nim | / 100 % redlizacija plana (glejte
na rtom 2010. ra unovodsko poro ilo)
3. Strokovnost Glg poro ilo. / 100 % realizacija plana.
Stevilo ur porabljenih zaizobra evanje
Uvajanje novih metod, akreditacij metod
Objava prispevkov v strokovni literaturi
4, Zadovoljstvo zapodenih Anketo smo izvedli v letu 2009. |/ 100 % redlizacija plana
- U inkovito komuniciranje med zapodenimi v vseh | IzboljSanje ve ine kazalnikov.
smereh Letne pogovore smo ponovno izvedli v letu
Ankete o zadovoljstvu zaposlenih izvajamo na dve leti 2008 in 2009, nekg ciljev pridobljenih
Stimulativno nagrajevanje tekom LP smo vklju ili v cilje Zavoda.
Preverjanje in sprejemanje ciljev posameznikov- preko
komuniciranja z zaposlenimi Letni pogovori
5. Stalno izboljSevanje nasih storitev Uvajanje novih storitev na osnovi | / 100 % redlizacija plana
izra enih potreb strank- Glej poro ilo.
6. Sodobno delovno okolje Vrednost  letnih  investicij v/ 100 % realizacija
izboljSevanje delovnega okolja (nova
oprema v LMM splodna, izgradnja
ra unaniske mre e, plinifikacija).
7. Inovativnost Aktivno iskanje pobud zapodenih- | / /
izboljSave
Razvijati in nuditi podporo pri
inovacijah
8. Vklju itev naSegadelav SrSedru beno okolje Stevilo predstavitev, &evilo | / 100 % redlizacija
objavljenih prispevkov
9. M ednar odna primerljivost Dose eni rezultati v mednarodnih | / 100 % redlizacija

testiranjih- nad 90 % uspesnost
Aktivna udele ba na doma ih in tujih
strokovnih sre anjih
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4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

4.2.1. Letni program v okviru izvajanjajavneslu bena podro jujavnega zdravja - financirano sstrani MZ

LETNO PORO ILOI1ZVAJANJA JAVNE SLU BE JZ ZA OBDOBJE 01.01.2010 — 31.12.2010

Tabela: Opredelitev vsebine in namena nalog, izvedbenih ciljev ter indikatorjev dose kov

Program nalog na podro ju socialne medicine in promocije zdravja

NALOGE INDIKATORJI REZULTATI
1 2 3
CILJ: Oceniti zmogljivost za izvajanje preventivnih programov na primar ni ravni v Sloveniji in zdravstvenih regijah ter pripravaizhodiS za spremembe na posameznih
podro jih
Poro ilo 0 zmogljivostihin na inuizvaganja
- Vzgoje za zdravje otrok in mladostnikov (regijsko in nacionalno);
- Zobozdravstvene vzgoje otrok in mladostnikov (regijsko);
- Solezabodo e starSe (regijsko);
- Zdravstvenavzgoja za odrase (regijsko).
Poro ilo 0 zmogljivosti za izvajanje preventivnega P riprava ! _egijskega dokum_en_ta 0 PZVOM s poudarkom na f?‘z'ikah v dostopriosti
ZV na primami ravni na vseh podro jih v in z_mogljlvostlh na lokalni in reglj_skl ravni (pregled stanja in priprava mre e
posamezni regiji izvgjalcev v ZV OM na Gorenjskem, ter priprava kon nega dokumenta
Andli . L ) . L . Organizacija ZVOM na Gorenjskem, ki smo ga posredovali na MZ, IVZ RS,
naliza in ocena izvganja Poglobljeno poro ilo o izvajanju preventivhega 0ZG in ZZZS OE Kranj
preventivnega  zdravstvenega ZV naprimarni ravni za otroke in mladostnike !

varstva na primarni ravni, Ki
vklju uje nacionalni in regijski
nivo ter izvajalce zdravstvenega
varstva ZV nalokalni ravni

Poro ilo o izvagjanju preventivnega ZV odradih z
osnovnimi izhodi$ i za dopolnitev programov
Predlog za pripravo izhodi§ za prenovo
preventivnih programov za otroke in mladostnike
Poro ilo o stanju na podro ju programirane
zdravstvene vzgoje na primarni ravni in predlogi
za posodobitev

Sodelovanje v nacionalnih delovnih skupinah za prenovo PZVOM in ZV (januar

— december 2010).

Redno sodelovanje z OE ZZZS, direktorjem in strokovnim direktorjem OZG,

direktorji ZD (januar — december 2010.):

- sodelovanje na kolegiju direktorjev ZD Gorenjske s predstavitvijo dela ZzZV
Kranj na podro ju preventivnih programov na primarni ravni s poudarkom
navzgoji za zdravje (25.11. 2010).

Priprava na sestanek in udele ba na sestanku 1. in 2. delovne skupine »Analiza

preventivnega ZV OM z izhodi$ i za prenovo (1VZ, 8.7.2010).

Priprava lankov in izdgja tematske Stevilka GBJZ

zobozdravstvena vzgoja na Gorenjskem (marec, april 2010).

Priprava mre e izvgjacev v du bi splosne medicine

zobozdravstva na Gorenjskem (september - november 2010)

»Zdravstvena in

in  mladinskega

CILJ: Zagotoviti u inkovito koordinacijo za izvajanje preventivnih programov v primar nem zdr avstvenem var stvu

Zagotavljanje u inkovite
koordinacije zaizvajanje
preventivnih programov v

Stevilo komunikacij, sestankov in drugih skupnih
aktivnosti: med IVZ, ZZV-ji in ZVC-ji oziroma
drugimi komparativnimi strukturami v ZD-jih na

NaZzV Kranj smo organizirali 3 sestanke z izvgjaci delavnic v ZVC-jih: 12.1 (12
udele encev), 1.6. 2010 (8 udele encev) in 7.12. 2010 (13 udele encev).

Organizirali smo dva sestanka s timi Solskih zdravnikov in medicinskih sester v
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primarnem zdravstvenem
varstvu

obravnavanem podro ju,

Stevilo medijskih aktivnosti, sre anj, delavnic,
predavanj in drugih dogodkov

Stevilo udele encev na sre anjih,delavnicah,
predavanjih,

Zadovoljstvo udele encev sre anj, delavnic,
predavanj,

Evalvacijaizvedenih aktivnosti.

zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine na Gorenjskem (26.1. - 15
udele encev in 2. 6. - 16 udele encev), pripravili smo obrazce in posredovali
izvgjalcem navodila za pripravo na rta dela na podro ju zdravstvene vzgoje v
Solskem letu 2010/11 (januar, maj, junij 2010).

Izvedli smo pedagoSko-andragosko izobra evanje (Zdravstvena vzgoja —
raznolikost v u enju, raznolikost v pou evanju) za izvajalke zdravstvene vzgoje v
primarnem zdravstvenem varstvu ter predstavili posnetek stanja izvagjanja ZV na
primarni ravni v ciljnih skupinah otrok in mladine, odradih in v Soli za bodo e
starde (28.5.2010, ZZV Kranj). St. udele encev: 25. Evalvacija je pokazala visoko
zadovoljstva z izobra evanjem.

Organizirali smo 1. sestanek z izvajalkami zobozdravstvene vzgoje iz vseh ZZ na
Gorenjskem (15.6.2010, ZZV Kranj), jim predstavili posnetek stanja izvajanja
zobozdravstvene vzgoje ter posredovali navodilain obrazec za pripravo na rtadela
za Solsko leto 2010/11 (udele ba 10 izvajalk).

Udele ili smo se posveta “Preventiva na primarnem nivoju zdravstvenega varstva’
v Strunjanu (7.10. 2010)

Udele ili smo se nacionalnega sestanka za podro je NPPPS O (IVZ, 10.11.2010)

CILJ: Zagotoviti u inkovito izvajanje presgjalnih programov na regijski ravni

Presgjalni programi ZORA in
SVIT

Stevilo izvedenih izobra evanj in &evilo

udele encev ,

Izvedeno sre anje ZZV in vodstva programa
ZORA,

Stevilo izvedenih aktivnosti spodbujanjaciljnih
populacij (organizirani Svitovi dogodki, sre anja,
sestanki, medijske aktivnosti....),

Stevilo skupnih aktivnosti ZZV in NVO za
podporo presegjanim programom.

Ob tednu boja proti raku smo skupgj z GDBR in ZVC Kranj ter Jesenice
pripravili stojnico za osveS anje in spodbujanje ljudi k udele bi v preventivnih
programih v Planetu Tus Kranj (5. in 6.3.2010).

Na rtovali smo potrebe po gradivih za izvgjanje programa ZORA in gradiva

distribuirali (januar, april-julij, september-oktober, december 2010).

Udele ili smo seizobra evalnega dne za program Zora (9.4.2010).

SpodbUJah smo ciljne populacije za udele bo v presganem programu SVIT:
za zaposene naZZV Kranj (9.3.2010);

- zaZdraveinostale %ole (25.3.2010, ZZV Kranj);

- za podietjaz Sava (6.4.-75 udele encev), Hoteli Sava Bled (13.4.- 9
udele encev) Acroni Jesenice (19.4.- 40 udele encev);

- pripravili smo izjavo za javnost o programu SVIT ob svetovnhem dnevu
zdravja 2010 (7. april), prispevek za interni asopis Acroni Jesenice in
spletno stran ZZV Kranj;

- vzpostavili smo stike z drustvi upokojencev in z drudtvi kme kih enav treh
upravnih enotah Gorenjske.;

- vzpostavili smo spletno info to ko naZZV Kranj o promocijskih dogodkih na
Gorenjskem v zvezi s promocijo programa Svit.

Udele ili smo se strokovnih sestankov za program SVIT v Ljubljani, 16., 22.4. in

10.11.2010.

Obvestili smo javnost/medije glede odzivnosti v program Svit na Gorenjskem

(22.9.2010).

Sokoordinirali smo Svitov dogodek (IVZ-ZD Radovljica), na rtovan za oktober
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2010.

Udele ili smo se lzobra evanja izobra evalcev programa SVIT, Ljubljana
(24.11.2010).
Udele ili smo se prednovoletne gjanke programa SVIT (20.12.2010).

CILJ: IzboljSati podporno mre

0 NVO, lokalnih institucij in organizacij ter posamezni

kov na podro ju varovanjain krepitve zdravja.

Zmo nost lokalne mre e na
podro ju krepitve zdravja

Seznam potencialnih lanov mre e,

| zvedene aktivnosti za dvig motivacije,
informiranosti in znanja (npr. Delavnice, sre anja
o),

Stevilo izvedenih aktivnosti in &evilo

udele encev,

Zadovoljstvo udele encev,

|zvedeno sre anje s potencianimi lani mre e,
Evalvacijaizvedenih aktivnosti.

Identificirali smo vse potencialne lane mre e na podro ju krepitve zdravja in
oblikovali a urirane sezname za:

osnovno, srednje, vi§e in visoko Solstvo ter vrtce;

mladinske centre;

izvgjalce zdravstvenega varstva;

drudtvain NVO;

CSD;

pomembnejSe gospodarske dru be;

ob inske strukture.

Sodelovali smo z Zvezo drustev za boj proti raku in GDBR (jan.-dec.):

- udele ili smo se sre anjaZveze drustev za boj proti raku (24.9.2010);

- sestali smo se s predsednikom GDBPR glede podpore in sodelovanja pri
izvgjanju programov za sploSno populacijo in izobra evanj za zdravstvene
delavce (18.11. in 14.12.2010).

Sodelovanje z VSZN Jesenice pri izvedbi predmeta javno zdravje (januar -

december).

Povezali smo se s kmetijsko gospodarsko zbornico in njihovimi enotami, ki

delujejo na Gorenjskem in vzpostavili mre o za sodelovanje na podro ju zdrave

prehrane (17.2.2010).

Oblikovali smo mre o na podro ju preventive drog na Gorenjskem (maj-julij

2010):

- sodelovanje spolicijo,

- identificiranje dele nikov,

- sestanki z dele niki na ZZV Kranj 7.6. (8 udele encev), in 9.7. (5
udele encev) ter pripravili zapisnike sre anj.

Sestali smo se s predstavnicamaMre e zdravja (20.7.2010).

Sodelovali smo z Dispanzerjem za mentalno zdravje pri pripravi publikacije ob na

40 letnici Dispanzerja za mentalno zdravje in nevrologijo Kranj in se udele ili

obele itve in strokovnega sre anja ob 40 letnici (24.9.2010) na MO Kranj

(avgust-september 2010).

Udele ili smo se Slavnostne prireditve ob 60-letnici Registra raka in u ne

delavnice 0 novem programu SLORA v Ljubljani (30.11.2010).

Sodelovali smo z LAS Kranj (udele ili smo se 1. sestanka LASa v novi zasedbi

na MO Kranj, 22.12.2010).

CILJ: postaviti neenakosti v zdravju v srediS e pozor nosti

ZmanjSevanje neenakosti v

Stevilo izobra evanj in &evilo udele encev, | Podpora projektu ZmanjSevanje neenakosti v zdravju s programi krepitve zdravja
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zdravju s pomo jo krepitve
zdravja

Stevilo medijskih aktivnosti in drugih oblik
aktivnosti,

Zadovoljstvo udele encev izobra evanj,
Evalvacijaizvedenih aktivnosti.

(januar-november):
oblikovanje mre e na podro ju zmanjSevanja neenakosti v zdravju na
Gorenjskem: identificiranje potencialnih dele nikov, delavnica 26.5.2010 na ZZV
Kranj (12 udele encev), zapisnik delavnice;
pisanje dokumenta Strategija za krepitev zdravjain akcijski na rt zazmanjSevanje
neenakosti v zdravju,;
delovni sestanek s predstavniki ZZV Murska Sobota, 1.7.2010, naZZV Kranj;
obisk upanaob ine Jesenice in strokovnega direktorja OZG 30.8.2010;
predstavitev regijske strategije na sre anju ob zaklju ku projekta na MZ
(15.11.2010).

Udele ili smo se konference projekta Zdravje za Zasavje- zmanjSevanje razlik v
zdravju; 28.9.2010, Zagorje ob Savi.

Sodelovanje z ob ino Gorje glede priprav za organizacijo programa ivimo zdravo v
letu 2011: vzpostavitev kontaktov, pripravain objava prispevkov o namenu programu
(november) in o temah delavnic (december) v lokalnem mese niku Gorjanc (oktober—
december 2010).

Obiskali smo upane ob in Jesenice, Kranjska Gora, Bohinj, Gorje, Bled, Radovljica,
Naklo, Sen ur in Cerklje z namenom predstavitve Strategije za krepitev zdravja in
akcijskega na rta za zmanjSevanje neenakosti v zdravju v gorenjski regiji (december
2010).

CILJ: promocija zdravja v Solskem okolju, z vklju evanjem tem zdravjain zdravega ivljenjskega sloga v Solski prostor, za oblikovanje zdravju naklonjenega Solskega
okolja in pove anje ozaveS enosti mladih zaizbiro zdravega vedenja.

Koordinacijaregijske mre e
zdravih Sol

|zvedenartri regijska sre anja,
|zvedenaregijskaizobra evanjaza Sole,

Regijsko letno poro ilo o delu SMZS,

Poro ilo o sodelovanju s Solami v regiji pri
izboljSevanju prehranske kakovosti Solskih
obrokov,

| zvedba regijskegaizobra evanjaob
implementaciji SSS,

Poro ilo o spremljanju in podpori sheme Solskega
sadja.

Zdrave Sole
Organizirali smo tri sre anja Zdravih 3ol: 25.3.2010 (udele ba 10 od 15
predstavnikov ZS), 15.6.2010 (udele ba 7 predstavnikov) ter 14.10.2010
(udele ba 11 predstavnikov ZS + nacionalne koordinatorice ZS). Vseh sre anj so
se v prvem delu (strokovna predavanja) udele ili tudi u itelji in svetovalni delavci
iz drugih ol ter medicinske sestre iz Solskih dispanzerjev.
Udele ili smo se izobra evanja o andizi na rtovanj in evalvacij ZS, ki ga je
organiziral 1VZ (30.3.2010).
Promovirali smo mre o zdravih 3ol s lankom za revijo Sodobna pedagogika
»Zdrave Sole na Gorenjskem — perspektiva vodij Solskih timov« in prispevkom na
konferenci Studentov v zdravstvu »Pomembni akterji pri promoviranju zdravja v
Soli — primer gorenjskih Zdravih %ol « (8.6.2010).
Sodelovali smo v timih ZS na OS A.T.Linharta v Radovljici in na OS dr. Josipa
PlemljaBled.
Vnesli smo zbrane podatke (na rtovanj in evalvacij aktivnosti zdravih Sol) v bazo
podatkov Access ter jih v dogovorjenem roku posredovali na IVZ, pripravili smo
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regijsko poro ilo za Solsko leto 2009/10 in ga predstavili zdravim Solam ter
nacionalni koordinatorici (avgust, september, oktober 2010).

Solska prehrana
Shema Solskega sadja: izvedba in evalvacija izobra evanja za osnovne Sole (2. 2.
2010, ZZV Kranj). Udele ilo se ga je 32 udele encev, ki so bili z izvedbo,
uporabnostjo in razumljivostjo zelo zadovoljni.
Po dogovorjeni metodologiji, ob upodtevanju smernic zdravega prehranjevanja,
smo ocenjevali jedilnike iz osnovnih 3ol gorenjske regijein oceno posredovali na
IVZ RS (september).
V podporo izvajanju Zakona o Solski prehrani smo na ZZV Kranj ustanovili
Konzorcij Solske prehrane Gorenjska (KSPG), ki po na elu medsektorskega
sodelovanja povezuje organizatorje zdravstveno-higienskega re ima, vodje Solske
prehrane ter predstavnike zdravstvav regiji. 9. 12. 2010 smo izvedli prvo sre anje
(30 udele encev) (december).

CILJ: zagotavljanje kvalitetnih

podatkov za pripravo analiz organizacije zdr avstveneg

a var stva in obolevnosti prebivalcev

Izvajanje poro evalskih nalog
za zagotavljanje zdravstveno
statisti nih podatkov na
regionalni in nacionani ravni
v skladu z Zakonom o
Zbirkah podatkov na podro ju
zdravstvenega varstva

Podatki zbrani, preverjeni in posredovani IVZ v
dogovorjenem roku.

Redno mese no:
Sifriranje poskodb pri delu, dopolnjevanje manjkgjo ih podatkov in posredovanje
Sifriranih obrazcev nalVZz;
spremljanje podatkov o bolniskem stale u in njihovo posredovanje nalVZ;
zbiranjein a uriranje kadrovskih sprememb za BPI.

Do 20. februarja 2010 na I VZ RS posredovana poro ila za leto 2009 za:
zungjbolnidni no zdravstveno dejavnost (splosha medicina, zdravstveno varstvo
predSolskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine, zdravstveno
varstvo ensk, medicino dela, prometa in $porta, specialisti no ambulantno
dgjavnost, zobozdravstveno varstvo, reSevalne dlu be, materinske Sole,
patrona no varstvo);
bolnisni no dejavnost (Poro ilo o delu stacionarnega zavoda);
organizacijo zdravstvene u be na Gorenjskem (BPI).

Zbrali in pregledali smo podatke o zdravstveno vzgojnih evidencah gorenjske regije za
leto 2009 in jih v dogovorjenem roku posredovali nalVZ RS (januar-marec 2010).

Izdelali smo kontrolno poro ilo o sprotnem poro anju izvajalcev zdravstvene
dejavnosti v gorenjski regiji o spremembah (BPI) po naro ilu IVZ (februar 2010).

Polletno poro anje:
obves anje izvajacev zdravstvene deavnosti na Gorenjskem o0 izvagjanju
poro evalskih nalog za 1.polletje 2010 (julij);
posredovanje podatkov 0 BS (socialno medicinskih podatkov) in dolgotrajne
stale enalVZ (julij);
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zbiranje in posredovanje podatkov o bolnisni ni dejavnosti (Poro ilo o delu
stacionarnega zavoda) do 20.septembra 2010.

Do 20.septembra 2010 smo nalVZ RS posredovali poro ilao izvedenih sistematskih
pregledih Solskih otrok in mladine za Solsko leto 2009/10.

Letno poro anje za leto 2010 (december 2010):
obves anjeizvajalcev zdravstvene dejavnosti na Gorenjskem o posredovanju
letnih poro il zaleto 2010 ter posredovanje metodoloskih gradiv 1IVZ za
zungjbolnidni no zdravstveno dejavnost za obdobje od 1.1.2011 dalje;
obves anjeizvajalcev bolnisni ne dejavnosti o posredovanju Poro il o delu
stacionarnega zavoda za leto 2010.

Udele ili smo se sestanka o zdravstveni statistiki — sodelovanje med IVZ in ZZV-ji
(IVZ, 10.12.2010)

CILJ: pripravaporo il, ki so uporabna zarazli neciljnejavnosti

Poro ilao zdravju, dejavnikih
tveganjain ZV v regijah

Letni statisti ni letopis zaregijo,
Poro ilo raziskave »Z zdravjem povezan
ivljenjski slog« zaregijo.

Analizaumrljivosti za Gorenjsko zaleto 2008 (januar, avgust 2010).

Analiza podatkov raziskave »Z zdravjem povezan ivljenjski slog« - v delu (junij-
december 2010)

Priprava povzetka in posterja »Fall-related head injuries among alpine skiers and
snowboarders in Slovenia« za svetovno konferenco Safety 2010 (januar, junij,
julij 2010).

Priprava lanka »Prekomerna prehranjenost in debelost pri otrocih in
mladostnikih« za publikacijo Analiza preventivnega zdravstvenega varstva otrok
in mladostnikov z izhodi$ i za prenovo (februar, marec 2010).

Priprava lanka »Motnje hranjenjax za publikacijo Anaiza preventivnega
zdravstvenega varstva otrok in mladostnikov z izhodiS i za prenovo (februar,
marec 2010).

Priprava lanka »Zdravstveno vzgojne aktivnosti na primarni ravni« za
publikacijo Analiza preventivnega zdravstvenega varstva otrok in mladostnikov z
izhodi$ i za prenovo (februar, marec 2010).

Priprava lanka »Spolno vedenje slovenskih mladostnikov in izobra evanja s
podro ja spolnosti« za publikacijo Analiza preventivnega zdravstvenega varstva
otrok in mladostnikov z izhodiS i za prenovo (februar, marec 2010).

Popravki lanka Raz&irjenost tobaka, alkohola in drugih drog med dolenjskimi
mladostniki na podlagi raziskave ESPAD za objavo v reviji Zdravstveno varstvo
(soavtorstvo lanka) (februar, oktober 2010).

Priprava povzetkov in lankov »Epidemiologija rabe akohola v Sloveniji« in
»Program zmanjSevanja Skode zaradi alkohola v lokalnem okolju« za simpozij
»Sindrom odvisnosti od alkohola — diagnosti ni in terapevtski vidik«, v
organizaciji VSZN Jesenice (marec, maj, avgust, september 2010).
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Izdelava, izdgjain objava Statisti nega letopisa za Gorenjsko za leto 2008 (april-
julij 2010).

Priprava povzetka »Anorexia nervosa and bulimia nervosa in Slovenia on the
basis of contacts with the health service from 1997 to 2005« za EUPHA
konferenco (april 2010).

Priprava povzetka »User’ s satisfaction with eating disorders programs offering in
the Municipality of Ljubljana (Slovenia) « za 2. hrvatski kongres preventivne
medicine (april 2010).

Priprava in dopolnitev povzetka »Program to reduce alcohol related harm in a
local community of Gorenjska region in Sloveniag, priprava posterja za 2.
hrvatski kongres preventivne medicine (maj, avgust, september 2010).

Priprava prispevka Motnje hranjenja in zdrava prehrana za zbornik prispevkov za
Cvahtetove dneve JZ (julij 2010).

Obdelava podatkov 0 duSevnih in vedenjskih motnjah v zdravstveni du bi
mentalne higiene in pedopsiatrije na Gorenjskem za obdobje 1999-2008 (avgust
2010).

Udele ba na delavnici o poenotenju regionalnih zdravstveno — dtatisti nih
|etopisov (september 2010).

Priprava metodoloskih pojasnil, definicij, izrazov in okrgjSav za poenotene
regional ne zdravstveno- statisti ne letopise (september 2010).

Priprava podatkov o umrlih kolesarjih po poskodbah glave za obdobje 1997-2008
za lanek za objavo v Sobotni prilogi Dela (oktober 2010).

Dopolnjevanje podatkov 0 samomorih v Sloveniji in na Gorenjskem za leti 2008
in 2009 (oktober 2010).

Priprava podatkov za analizo umrljivosti zaleto 2009 (november 2010).

Izdelava regijskega statisti nega letopisa za leto 2009 (november, december
2010).

Priprava lanka z nasovom Prekomerna prehranjenost in debelost pri otrocih in
mladostnikih - dejavniki tveganja, prepre evanje in zgodnje odkrivanje za
Zdravstveno varstvo (december 2010).

CILJ: Spodbuditi prebivalstvo k bolj zdravemu na inu ivljenja.

Promocija zdravega na ina
ivljenja*

Stevilo medijskih aktivnosti (prispevki, oddaje,
intervjuji, sporo ilazajavnost...),

Delavnice, sre anjaz zdravstvenimi in drugimi
ciljnimi javnostmi,

|zvedene aktivnosti ob svetovnih dneh,
Evalvacijaizvedenih aktivnosti.

Delavnice, predavanjain intervjuji:
Delavnica na temo zdrave prehrane za otroke vrtca pri OS Simona Jenka Kranj
(18.5.) (22 udele encev).
Delavnica »Alkohol — star§ in odradli lahko vplivamo« v okviru izobra evanja za
vodje timov Zdravih 3ol in koordinatorje zdravstvene vzgoje v celjski regiji -
delavnica— 5. feb. (26 udele encev; splo3no mnenje glede predstavljene tematike,
strokovnosti in uporabnosti materialov je bilo zelo pozitivno).
Predavanje »Otrokov odnos do alkohola« za star$e otrok VVZ Predodlje (17. 2.)
(16 udele encev).
10 delavnic »Razumevanje alkohola« za u ence 3. triade OS Simon Jenko Kranj,
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OS Predodlje, OS Polde Stra iSar Jesenice, OS Janeza Mencingerja Boh. Bistrica
(okoli 240 u encev) (april, maj, december 2010).

Na 1. konferenci »Sindrom odvisnosti od alkohola — diagnosti ni in terapevtski
vidik«, v organizaciji VSZN Jesenice, smo na Bledu predstavili dva prispevka:
»Epidemiologija rabe alkohola v Sloveniji« in »Program zmanjSevanja Skode
zaradi alkohola v lokalnem okolju« (13.10.2010).

Na 2. hrvatskem kongresu preventivne medicine v Zagrebu (13.-16.10.2010) smo
v posterski sekciji predstavili prispevek »Program to reduce alcohol related harm
in alocal community of Gorenjskaregion in Slovenia« (14.10.2010).

Intervju za Gorenjski glas Debelih otrok ne silite v dieto (9.11.2010).

2 delavnici »TOBAK« v OS Janeza Mencingerja Boh. Bistrica za u ence 7.
razredov. (okoli 50 u encev) (december 2010).

Podpora akciji MZ o maturantski paradi brez alkohola - posredovanje informacij v
lokalnem okolju (mg 2010.

Svetovni dnevi:
Teden boja proti raku: izjava za medije, distribucija gradiv, organizacija
informativnih stojnic v trgovskem centru v Kranju.

SD zdravja:
- vzpodbudili smo ob ine na Gorenjskem k obele itvi SD zdravja na temo

Zdravje v mestih Steje;

- pripravili smo obvestila za javnost in jih objavili na spletni strani ZZV Kranj
in posredovali lokalnim in regionalnim medijem;

- sodelovali smo z OS A. T. Linhart pri obele itvi SD zdravja z izvedbo
preventivnih predavanj s podro javzgoje zazdravo spolnost (7.4.2010).

Svetovni dan gibanja:

- sodelovanje na testih hoje, v organizaciji ZD Skofja Loka (16.4.) in ZD
Radovljica (24.4.), in na Maem kranjskem maratonu (16.4.) ter na
tekmovanju trojk v nordijski hoji v organizaciji Lions klub Brnik v Cerkljah
na Gorenjskem;

- izobra evanje za zaposene na ZZV Kranj »Svetovni dan gibanja« s kratko
telesno aktivnostjo (4.5.);

- pripravaizjave zajavnost za gorenjske medije;

- organizacija pohoda z vodeno vadbo po Parku Brdo v sodelovanju z OZG in
ZD Kranj za vse zdravstvene delavce, zaposene v ZD Kranj, Zobni
polikliniki, Bolnisnici za Ginekologijo in porodnistvo in ZZV Kranj (7.5.);

- posredovanje obvestil in priporo il o telesni dejavnosti posameznim ciljnim
skupinam: vrtcem, delovnim organizacijam, zdravstvenim domovom,
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ginekoloskim dispanzerjem, Solam za starSe, zasebnim zdravstvenim
ambulantam, domovom za starejSe, drustvom upokojencev;

- povezovanje s planinskimi in drugimi drustvi, klubi Studentov in
vzpodbujanje k organizaciji razli nih aktivnosti.

Svetovni dan brez tobaka (maj 2010):

- komunikacijaz IVZ,

- rebanje in podelitev nagrad u encem-podpisnikom izjave o nekajenju (v
sodelovanju z GDBPR);

- pripravaizjave zamedije, besedila za splet;

- udele banastrokovnem sre anju SDBT 2010 naZZV Ljubljana (28.5.).

Svetovni teden dojenja — priprava izjave za javnost, priprava teksta za spletno

stran, uregjanje panoja na ZZV Kranj, distribucija zlo enk Dojenje v porodnisnice,
predsol ske dispanzerje, ginekoloske ambulante in v patrona no slu bo. Snemanje
pogovorne oddaje na Radiu Sora.

Svetovni dan boja proti samomoru (september):

- udele bana predstavitvi novega priro nika o samomoru;

- priprava zadnjih podatkov za Gorenjsko in Slovenijo (2009);

- predavanje o problematiki samomora za zaposiene na ZZV Kranj (7.9.2010);

- izjavazajavnost in prispevek za spletno stran;

- priprava delavnice za novinarje »Odgovorno poro anje o samomoru« ha ZZV
Kranj (8.12.2010) (10 udele encev).

Svetovni dan duSevnega zdravja

- udele bana sestanku natemo duSevnega zdravjanalVZ RS (14.4.2010);

- priprava na obele itev svetovnega dneva samomora in duSevnega zdravja
sestanki, pregled literature, zbiranje kontaktov v NVO, dopis NVO na
podro ju duSevnega zdravja (maj 2010);

- predavanje o pomenu in stanju duSevnega zdravja v EU in Sloveniji ter na
Gorenjskem za zaposene na ZZV Kranj (12.10.2010);

- gre anje s predstavniki gorenjskih NVO s podro ja duSevnega zdravja na
ZZV Kranj s predstavitvijo izbranih strokovnih vsebin (20.10.2010);

- izjavazajavnost in prispevek za spletno stran (oktober.2010);

- distribucija priro nikov »Ko te strese stres¢, »K0o u enca strese stres« in
»Zdrav ivljenjski slog srednjeSolcev« (oktober 2010).

Svetovni dan hrane :
- udele ba na strokovnem sre anju »Evalvacija prehranske politike 2005-
2010« v Ljubljani (13.10.2010);
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- priprava in izvedba strokovnega sre anja ob Svetovnem dnevu hrane v
sodelovanju s predstavniki Ministrstva za zdravje in IVZ, na ZZV Kranj, 14.
10. 2010; sre anja se je udele ilo 40 predstavnikov iz razli nih vzgojno
izobra evalnih zavodov, socialno varstvenih zavodov in bolnisnic Gorenjske,
udele enci so hili zizvedbo strokovnega sre anjain programa zadovoljni;

- pripravili smoizjavo zajavnost in jo posredovali gorenjskim medijem;

- Solam smo posredovali zdravstveno vzgojno gradivo;

- vavli ZZV Kranj smo pripravili pano natemo SDH,;

- pripravili smo prispevek o zdravi prehrani za GBJZ (tematska &tevilka
oktober-november 2010).

Mesec prepre evanja zasvojenosti:

- na rtovali smo aktivnosti, se povezovali z regijskimi partnerji, distribuirali
gradiva, za publikacijo »Vodi po programih« smo pripravili predstavitev
preventivnih programov ZZV Kranj na podro ju alkohola, na spletni strani
ZZV Kranj smo objavili besedilo poslanice, OS in SS na Gorenjskem smo
posredovali dopis, s posebnim poudarkom na energijskih pija ah (avgust,
oktober 2010);

- sodelovali smo v oddaji Dr. petek na Radiu Triglav (5.11.2010);

- naMOSA tr nici v okviru 1. nacionalne konference o alkoholni politiki na
Brdu pri Kranju smo predstavili program in gradiva ECAT (2.-3.11.2010),
pripravili smo prispevek o programu ECAT za Zbornik o MOSA tr nici ter
poro ali o konferenci naJZ timu v ZZV Kranj (november, december 2010);

- udeleili smo se nacionalne konference ob mesecu prepre evanja
zasvojenosti na Ravnah na Koroskem (10.11.2010);

- v sodelovanju s Policijsko upravo Kranj in Policijsko postajo Radovljica smo
za dijake Srednje gostinske Sole v Radovljici pripravili in izvedli delavnico
»QOdgovornastre ba akohola« (29.11.2010) (november 2010).

Svetovni dan boja proti AlIDSu (hovember, december):

- koordinacija dogodka — pregled literature, dopisi za SS, Sudentskim klubom
in zdravstvenim ustanovam, priprava izjave za javnost, snemanje izjav za
lokalne radijske postaje in TV;

- digribucija gradiva Studentskim klubom, zdravstvenim ustanovam,
Mladinskemu centru Jesenice, ambulanti zalUD, zaveti$ u za brezdomce;

- organizacija strokovnega sre anja zaizvajace »lzzivi in pristopi na podro ju
izobra evanja o spolnosti«, ZZV Kranj (24.11.2010);

- udele bana strokovnem posvetu v Ljubljani (Dr avni svet, 29.11.2010).

Evalvacija prehranske palitike:
udele banaizobra evanjunalVZ RS (2.6.2010);
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identifikacija klju nih informatorjev v gorenjski regiji in vzpostavitev stika z
njimi (ma 2010);

pet intervjujev s klju nimi informatorji iz Gorenjske (predstavniki Obmo ne
enote Rde ega Kri a, Kmetijsko gozdarskega zavoda Kranj, Vzgojno varstvene
organizacije Jesenice, ZIRS OE Kranj, ZZV Kranj) o uresni evanju Resolucije o
nacional nem programu prehranske politike 2005-2010 (julij 2010).

Sodelovanje predstavnika ZZV KR pri pripravi Akcijskega na rta Strategije na
podro ju spodbujanja (telesne) gibalne dejavnosti za zdravje 2011/12:

udele banasestanku naMZ (17.11.2010);
priprava pripomb na predlog akcijskega na rta.

A uriranjein uregjanje spletne strani (januar-december 2010)
Zbiranje, pripravain posredovanje prispevkov za GBJZ

Distribucija gradiv

Knji ice »Vodnik zanose nice« v ginekoloske dispanzerje, porodnisnice in CSD-
je na Gorenjskem in zlo enke »Motnje hranjenjax na Agencijo za mlade Punkt
Bre ice (avgust 2010).

Distribucija knji ic »Prehrana za mladostnike — zakaj pa ne?« in prehranske
piramide osnovnim Solam. (oktober 2010)

Gradivo Zveze drustev za BPR (11 priporo il proti raku, Ngjpogostej§ raki pri
moskih, Najpogostejsi raki pri  enskah, Ko ni raki, HPV virus in rak, Za zdrave
dojke) v zdravstvene domove in bolnidnice; Gibanje in telesnate av zasebno Sol.
ambulanto; OdraS anje v ZD Bled; HPV obvestila v OS Gorenja vas;
plakati/koledarji v OS in SS ter ZD in bolninice; »Bodi zvezda« v ZD in
bolnisnice (oktober, december 2010)

Distribucija promocijskih gradiv za spodbujanje zmanjSevanje vnosa soli pri
prebivalcih (december 2010).

*vse aktivnosti v zvezi s temami s podro ja spolnosti in motenj hranjenja so
predstavljene pri regijsko specifi ni nalogi

CILJ: Osves anje o dogajanju na podro ju spolnega in reproduktivnega zdravja mladostnikov naregijskem, nacionalnem in mednarodnem podro ju

zagotavljanje informacij, znanj in veSin o
zdravem in varnem spolnem vedenju

Spolnost mladostnikov izobra evanje strokovne in lai ne javnosti o
problemih vezanih na spolno in reproduktivno
zdravje mladostnikov

Sodelovali smo kot nacionalni predstavniki na forumu o spolnem zdravju v
Bruslju (13.1.2010).
Skupaj z ginekologinjo iz ZD Kranj in predstavnico Onkoloskega instituta smo
bili gosti na Studentski okrogli mizi o spolno prenosljivih boleznih (19.1.2010) v
lokalu Dali v Kranju.
Sodelovali smo tudi v oddgji IZlivi (20.1.2010) na nacionalnem radiu s programi
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ZZV Kranj s podro ja odras anja in vzgoje za zdravo in varno spolnost, ki
predstavljajo primere dobre prakse v dlovenskem prostoru.

Na nacionalnem posvetu za pedagoske delavce z naslovom Spol in spolna vzgoja
(16.3.2010), ki sta ga organizirala Ministrstvo za Solstvo in Sport in Zavod RS za
Solstvo smo izvedli delavnici z naslovom Spolna vzgoja v %oli. Udele enci: 200.
Delavnicaje bila zelo dobro ocenjena.

Pripravili smo delavnico Spolna vzgoja in Solski prostor za udele ence sre anja
gorenjskih ZS naZzV Kranj (25.3.2010) — 17 udele encev.

Pripravili smo predavanje za starfe otrok 2. in 3. triade OS Ivana Tav arja
Odras anjein cepljenje proti HPV (14.4.2010) — 8 udele encev.

Pripravili smo predavanje Mladi in spolnost za udele ence sre anja ljubljanskih
ZSnaZzV Ljubljana (14.4.2010)- okoli 30 udele encev.

Redno smo ciljni skupini mladostnikov zagotavljali informacije, znanjain ves ine
0 zdravem nainu ivljenja s podroja spolnosti s programi  Spolnost
mladostnikov in Imava se rada. Izvedli smo delavnice za u ence in dijake vseh
paralelk na12. OSineni SS (februar.-december 2010.).

Organizirali smo dva sestanka o0 je skupine za spolnost mladostnikov na
Gorenjskem (21.6.2010 — 12 udele enk in 11.10. 2010 — 5 udele enk).

Sodelovali smo v intervjuju o programih s podro ja spolnosti za potrebe raziskave
v okviru magistrske naloge Studentke z Univerze na Primorskem (12.10.2010).

V sklopu svetovnega dne boja proti AIDSu smo organizirali izobra evanje s
podro javzgoje za zdravo spolnost za zdravstvene delavce z naslovom »lzzivi in
pristopi na podro ju izobra evanja o spolnosti« in na njem sodelovali tudi kot
aktivni udele enci s prispevki »Vzgoja za zdravje — kaj lahko pri akujemo v
prihodnosti«, »lzvajanje delavnic v OS in SS — izkudnje medicinske sestre« (42
udele encev) (24.11.2010) — glegj svetovni dnevi

CILJ: Poznavanje problematike motenj hranjenja naregijski in nacionalni ravni ter osveS anje strokovnein lai ne javnosti

Motnje hranjenja

epidemiolo3ko spremljanje motenj hranjenja
izobra evanje strokovne in la ne javnosti
problematiki motenj hranjenja

(0]

Dokon no smo oblikovali elaborat raziskovalnega projekta Motnje hranjenja —
Kdo in kaksno pomo nudi v Ljubljani.

Studentom in dijakom razli nih srednjih %ol in fakultet smo kot mentorji pomagali
pri izdelavi seminarskih nalog.

Sodelovali smo na treh sestankih ekspertne skupine za motnje hranjenja
(21.1.2010, 15.4.2010 in 30.9. 2010).

Na ekspertni skupini 15.4.2010 smo predstavili izsledke raziskovalnega projekta
»Motnje hranjenja — kdo in kaksno pomo nudi v Ljubljani?« - okoli 50
udele encev.

Redno smo ciljni skupini mladostnikov zagotavljali informacije, znanjain ves ine
s podro ja duSevnega zdravja s programom Tak/a sem, pa kgj!, ki smo gaizvedli
v vseh 8. razredih na 6 OS v gorenjski regiji (februar, april, maj, november,
december 2010).

Pripravili smo prezentacijo in prispevek Motnje hranjenja in zdravo
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prehranjevanje za Cvahtetove dneve JZ (julij, september 2010).

Na 2. hrvaskem kongresu preventivne medicine (13.-16.10.2010) smo predstavili
prispevek »User’'s satisfaction with eating disorders programs offering in the
Municipality of Ljubljana (Slovenia) « (14.10.2010).

Zaizdajo smo pripravili knji ico Razumeti motnje hranjenja (oktober-december
2010)

Program nalog spodro ja okoljain zdravja

NALOGE

INDIKATORJI

REZULTATI

1

2

3

CILJ: Ugotoviti razmere v izbranih vrtcih, opredeliti alergogenein nekatere druge dej

avniketveganja iz bivalnega okolja v vrtcih za zdravje otrok in predvideti ukrepe.

Implementacija CEHAP v
Sloveniji - Opredelitev
alergogenih in drugih
dejavnikov tveganja bival nega
okoljaotrok v vrtcih

|zdelan anketni vpraSalnik

| zvedeno anketiranje

Poro ilo o andlizi stanjav vrtcih v Sloveniji
Dokument s predlogi ukrepov

| zdelan anketni vprasalnik

Sklepi sestankov v zapisih sestankov

I zbor vrtcev v Gorenjski regiji v vzorec in izvedeno anketiranje
Vneeni podatki iz anket v skupno bazo

Posredovani podatki nalVZ

| zdelan osnutek skupnega poro ila

CILJ: Postaviti enotna doktrinarna staliS a, zagotoviti informiranost in osveS enost ter zanimanje splosne in strokovne javnosti o vsebinah in o problematiki s podro ja
varnosti ivil, pitne vode in kopalne vode

Naoge, ki se nanaSgjo na
biolosko, kemijsko in
fizikalno varnost ivil, pitne
in kopalne vode

Stevilo obravnavanih in pripravljenih dokumentov
spodro javarnih ivil, pitne in kopalne vode.
Stevilo dokumentov, objavljenih na spletnih
straneh IVZ in obmo nih ZZV.

dele opravljenih nalog, opredeljenihv 5. lenu
Pravilnika o pitni vodi, zaobmo je posameznega
ZZV.

izvedeno vzor enje pitne vode za dolo itev
virusov Vv pitni vodi naobmo ju ZZV Kranj

| zvedene nal oge Strokovne delovne skupine za
pregled parametrov in priporo il v zvezi s
Pravilnikom o pitni vodi.

| zdelane pripombe oz. predlogi za Uredbo za pitno
vodo.

| zdelane pripombe oz. predlogi za nov pravilnik o
kopalni vodi.

Zobozdravniski stoli in voda. Usklajena strokovna
stalis aglede vzor enjain ukrepanja.

Posredovanje rezultatov preskusov odvzetih

Pitna voda:

Zapisniki s sklepi sestankov ZZV-ji in1VZ

Pripravljeni dokumenti za spletne strani ZZV inIVZ:

Novi dokumenti in a urirani obstoje i dokumenti: Bromacil in Dikamba,
Avtomati za pitno vodo, Klordioksid, klorit, klorat, Klor, Trdota vode. 1zdelan
osnutek skupnega dokumenta z revizijo parametrov.

Obves anje uporabnikov, Priporo ilazaravnanje, ob utemeljenem sumu, da so
lahko v PV prisotni paraziti.

Poplave: sodelovanje z upravljavci, ostalimi zavodi in z IVZ, posredovana
priporo ilazaravnanje ob poplavah (zalitja vodnih objektov, pove ana motnost,
neskladnost pitne vode, ravnanje s poplavljenimi ivili, iS enjeinrazku evanje
poplavljenih objektov). Redno dnevno poro anje o stanju vodoosrkbe na
Gorenjskem, o posledicah poplav ter ukrepih na IVZ oz. MZ (po e- po&ti in
preko telekonference). Priporo ila prebivalcem kako ukrepati.

Avtomati za pitno vodo. Usklgjena strokovna stalis a s priporo ili za

vzdr evanje, iS enje, razku evanje (IVZ+ ZZV- ji). Strokovni posvet v
Strunjanu.

Sodelovanje pri obravnavi vpraSanj glede izvajanja dezinfekcije vodovodnega
omre ja

|zdelana letna poro ila o kakovosti pitne vode 2009 s priporo ili zaizboljSanje
stanja za posamezne vodooskrbne sisteme.
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vzorcev bazenske kopalne vode nalVZ RS za
register kopalnih vod Slovenije.

Stevilo obravnavanih in pripravljenih dokumentov
spodro javarnih ivil.

Sistem hitrega obveS anja o neskladnih vzorcih
pitne, kopalne vode, ivil. Pravo asno obves eni
upravljavci vodooskrbnih sistemov, kopalis ,
nosilcev ivilskih dejavnosti

Sodelovanje z ZIRS na podro ju pitne vode,
kopalne vode, ivil.

Aktivnaudele bana strokovnih sre anji s
podro japitnein kopalne vode

Obravnavani primeri pojavov legionele v notranjih omre jih razli nihjavnih
objektov, opravljeni ogledi sistemov notranjih omre ij, svetovanja glede

korektivnih ukrepov in pomo pri vzpostavitvah nadaljnjih preventivnih ukrepov.

| zdelana mnenja, priporo ila.

Sodelovanje v strokovni delovni skupini za pregled parametrov in priporo il v
zvezi s Pravilnikom o pitni vodi.Priprava dopolnil in pripomb k novemu
pravilniku in prediogov za Uredbo za pitno vodo.

Zapisniki s sklepi sestankov: skupaj ZZV-ji, IVZin MZ.

Posredovani predlogi za dopolnitev dokumenta IV Z: Zobozdravniski stoli in
voda. |zdelan osnutek na rtavzdr evanjavodnega sistemain monitoringa pitne
vode za zobne ambulante. Podane informacije in priporo ila za ukrepanje
zobozdravnikom.

Obdelani rezultati viroloskih testiranj vzorcev pitne vode, poro ilo za
upravljavce in njihova seznanitev z rezultati

Aktivna udele ba na strokovnem sre anju: Kakovost pitne vode 2010 s
prispevkom: Bolezni, ki se prenaSgjo s pitno vodo.

Kopalna voda:

Posredovani laboratorijski izvidi za bazenske kopalne vode na IVZ RS za register

kopalnih vod Slovenije.

obravnavani in nalVZ posredovani predlogi in pripombe na osnutek pravilnika o

kopalnih vodah in kopalis ih

Aktivna udele ba na strokovnem sre anju: Kakovost kopalnih voda 2010 s
prispevkom: Zdravstvenatveganjain bolezni, povezana s kopalno vodo in
kopalis i.

ivila
Sklepi skupnih sestankov ZZV-ji inIVZ
Pripravljeni in objavljeni dokumenti:
Higiensko vzdr evanje avtomatov za vodo, Varna hrana na potovanju,
MIlekomati in mleko,
Nanotehnologijain ivila,
Astrovirusi, Adenovirusi v ivilih, Toksoplazmav ivilih
| zdelana priporo ilavsem, ki so potovali na svetovno prvenstvo v hogometu v
JAR. Izdelane vsebine zazlo enko za navija e SP v nogometu,
Uporaba istil inrazku il vdoma i kuhinji,
Toplotna obdelavain pogrevanje ivil, Sodobni na ini pakiranja,
Navzkri no onesna enje ivil,
Pomen umivanjarok v doma i kuhinji,
Nasveti za potrosnike pri nakupu prenosu/prevozu, shranjevanju ivil,
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Improvizirana ponudba ivil-degustacije,

Improvizirana ponudba ivil-sejmi in javne prireditve,

Ravnanje s kuhinjskimi odpadki,

Ravnanje s surovim perutninskim mesom v doma i kuhinji,

Priprava vsebin za broSuro: Priporo ilazahigiensko in varno pripravo ivil.

Pripravljene ocene in mnenjaza ZIRS

Obves eni upravljavci vodooskrbnih sistemov, kopali§ innosilci ivilskih
dejavnosti v primeru neskladnih vzorcev po sistemu hitrega obves anja

CILJ: Postaviti enotna doktrinarna staliS a spodro ja sanitarne mikrobiologije ( ivila, pitna, kopalna voda) ter zagotoviti informiranost in osveS enost splosnein

strokovne javnosti o sprejetih stalis ih.

Strokovno povezovanje ter izvagjanje
skupnih nalog na podro ju sanitarne
mikrobiologije

| zvedene aktivnosti pri reviziji Smernic za
mikrobiolodko varnost ivil,

| zvedene aktivnosti pri oblikovanju Smernic
zaizvajanje kontrole higiene,

Stevilo delovnih sestankov, zapisniki

Sklepi sestankov ZZV-ji in1VZ

Dopolnila Smernic za mikrobiolodko varnost ivil

Dokument Avtomati za vodo - sodelovanje pri razreSevanju problematike
vodomatov

Podane pripombe in dopolnila pri pripravi in usklajevanju Pravilnika o kopalni
vodi

Podane pripombe in dopolnila pri pripravi in usklajevanju Pravilnika o pitni vodi
Uskladitev in sodelovanje pri izdelavi dokumenta zobozdravniski stoli in voda

CILJ: ZmanjSati obremenitve Solar

ev shrupom in posledi no dolgoro no zmanjati o

z. omiliti okvare sluha v celotni populaciji.

| zpostavljenost Solarjev hrupu

Pregled literature.
I zdelan anketni vprasalnik zaizpostavljenost
Solarjev hrupu.

Pregledana strokovna literatura
Zapisniki s sklepi sestankov
I zdelan anketni vprasalnik zaizpostavljenost Solarjev hrupu

CILJ: Dolgoro no zmanjSati obolev

nost za ko nim rakom, spreminjati odnos do izpostavljanja son nim arkom in spodbujati samozasS itne ukrepe

Preventivni program Varno s
soncem - Implementacija CEHAP v
Sloveniji v vrtcih in Solah

Stevilo v program vklju enih vrtcev in
predSolskih otrok ter rezultati evalvacije
izvedenega programav vrtcih.

Rezultati evalvacije programav osnovnih
Solah, ki bodo vklju enev pilotni del
programa

udele banaizobra evanjuv Celju (15.4.)

sodelovanje v timu:

- izvedba predstavitvenega izobra evanja za vrtce in Sole, ki so se vklju ili v
program Varno s soncem

- digribucijagradiv

CILJ: S povezovalno viogo med nosilcem monitoringa in upravljavci sistemov za oskrbo s pitno vodo z obmo ja regije omogo iti nemoteno izvajanje monitoringa pitne

vode 2010.

Monitoring pitne vode

A urno urejena baza monitoringa pitne vode
zaobmo je Gorenjske

Pridobljeni podatki od upravljavcev,
posredovane spremembe in novi podatki
nosilcu monitoringa.

Zagotovljeno sprotno spremljanje rezultatov
in obveS anje upravljavcev posamezne regije

a urno urejena baza monitoringa pitne vode 2010 za Gorenjsko regijo

sproti obves eni upravljavci o rezultatih in ukrepanju z namenom izboljSanja
kvalitete pitne vode

Obves eni upravljavci o vsebinah - obstoje ih in novih dokumentov s podro ja
pitne vode, abjavljenimi na spletnih straneh IVZ in obmo nih ZZV.
Posredovani podatki nosilcu monitoringa za bazo za 2011

Preverjanje informacijskega sistema, izmenjava informacij med nosilcem, ZZV

0 ukrepanju z namenom izboljSanja kvalitete

in upravljavci
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pitne vode.

Seznanjeni upravljavci z vsebino obstoje ihin
novih dokumentov s podro ja pitne vode,
objavljenih na spletnih straneh 1IVZ in

obmo nih ZZV.

CILJ: Podpora izvajanju zavez Par mske deklar acije

Izvgjanje strokovnih nalog za
medresorsko skupino

Opredeljena okoljsko degradiranaobmo jav
Sloveniji, predlog kriterijev

Zapisniki s sklepi sestankov: 11.101VZ; 21.12. IVZ
| zdelan predlog okoljsko degradiranih obmo ij in predlog kriterijev
Predlogi posredovani medresorski delovni skupini

CILJ: Pridobivanje znanj na podr

0 ju kemijske var nosti

Kemijska varnost

| zvedena predstavitvena delavnicaza ZZV-je
inlvz

Sodelovanje v kampanji Pozor(!)ni za okolje

|zvedena naloga glede tvrganja zaradi
u ivanjazelenjave, obremenjene s pesticidi

Udele ba na dveh delavnicah natemo kem. varnost (Koper)

Sklepi sestankov glede usklajenega programa kem. varnost 2011

| zveden projekt Pozor(!)ni za okolje:
osveS anje javnosti 0 odgovornem ravnanju z okoljem in pravilnem ravnanju z
odpadki.. V kampanjo vklju eni: Mesthaob ina Kranj, Dinos, Drutvo Ekologi brez
meja, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru, Komunala Kranj, L oSka
komunala, Zavod za zdravstveno varstvo Kranj in srednje Sole - skorgj 5000 dijakov
Gimnazije in Ekonomsko-trgovske Sole Ekonomsko-storitvenegaizobra evalnega
centra Kranj, Gimnazije Kranj, Gimnazije Skofja Loka, Srednje Sole za strojni&vo in
Srednje %ole za lesarstvo iz Solskega centra Skofja Loka ter TehniSkega Solskega
centraKranj.
| zvedeno tekmovanje v pravilnem lo evanju inlo enem zbiranju odpadkov, ki se
naberejo pri vsakdanjem delu na Solah.
| zvedene delavnice, nenapovedani pregledi 3ol in ocena kakovosti 1o eno zbranih
odpadkov in kakovost meSanih odpadkov po posameznih Solah.

Presoja vplivov pesticidov z oceno tveganja za zdravje potrodnikov zaradi

u ivanja zelenjave iz prodagje v hipermarketih in natr nicah na Gorenjskem

Naloga se nadaljuje v letu 2011.

CILJ: Spodbuijati in osves ati javnost o tveganjih za zdravjeiz okolja

Promocijske aktivnosti napodro ju
okoljain zdravje

Stevilo izvedenih obele itev svetovnih dni in
opravljenih aktivnosti

Stevilo objavljenih prispevkov v medijih
Sodelovanje v kampanji Pozor(!)ni za okolje
Predstavitve zdravstveno ekolodkih
preventivnih dejavnosti dijakom in Studentom
Gorenjski bilten JZ

prispevki v medijih ob svetovnih dnevih in na razli ne okoljske in zdravstvene teme:
varna hrana, kakovostna otroska hrana, kakovost kopanih voda, zdrava varovalna
hrana, bolezni srca in o ilja, ezmerna prehranjenost in debelost, kako z zdravim
prehranjevanjem ohraniti zdravje, aditivi v hrani, lo eno zbiranje odpadkov...

Pripravavsebin zazlo enko: Zdravstvena priporo ilazanavija e, ki bodo potovali
na Svetovno prvenstvo v JAR

Objavljene teme na spletnih straneh ZZV Kranj

Odgovori navpradanjajavnosti ob poplavah in ob izbruhu vulkanskega pepela

| zveden projekt Pozor(!)ni za okolje:

osvesS eni dijaki o odgovornem ravnanju z okoljem in pravilnem lo enem zbiranju
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odpadkov.
| zvedene predstavitve dijakom in Studentom
Sodelovanje v pedagoskem programu Visoke Sole za zdravstveno nego na
Jesenicah
| zdane Stevilke Gorenjskega biltena JZ

Sodelovanje z ZIRS

&tevilo skupnih ukrepanj

skupno delo ob izbruhih in sumih naizbruhe nalezljivih bolezni (legioneloze,
akutne revesne NB)

izdelana mnenja k rezultatom analiz in higienskih pregledov

sistem hitrega obveS anja

Program varstva prebivalstva pred nalezljivimi boleznimi

NALOGE

INDIKATORJI

REZULTATI

1

2

3

trendih za nalezljive bolezni

CILJ: Prepre iti in zmanjsati vpliv in posledice nalezljivih bolezni: Kontinuirano in sistemati no zbiranje podatkov o nalezljivih boleznih, preverjanjein
dopolnjevanje z dodatnimi poizvedovanji in njihov vhosv ra unalniski program, nadaljnja analiza podatkov o incidenci in drugih kazalcih, epidemioloskih vzorcih,

Epidemiolosko spremljanje
nalezljivih bolezni

Pasivno in aktivno epidemiolosko spremljanje
nalezljivih bolezni v regiji. Zbiranje prijav in vnos v
SURVIVAL, preverjanje in dopolnjevanje,
epidemiolodko anketiranje. Povezovanje podatkov o
nalezljivih bolezni in pojavljanju povzro iteljev s
strokovno  mikrobiolosko  diagnostiko, izra uni
incidence, specifi ne morbiditete in mortalitete
nalezljivih boleznih z oceno tveganja. Seznanjanje s
trenutno situacijo tveganja za nalezljive bolezni
strokovne in po potrebi tudi lai ne javnosti.
Koordinacija delovanja mre e za opozorilno
epidemiolosko in laboratorijsko spremljanje gripe in
drugih akutnih oku b dihal in poro anje (ARI, gripain
GPB)

Epidemiolodko spremljanje SPO, oku b povzro enih z
virusom HIV, oku b dihal povzro enih z RSV
Upravljanje registra nalezljivih bolezni SURVIVAL,
registra obolelih in nosilcev virusa hepatitis B in C,
register SPO

Analiza epidemioloskih zna ilnosti izbranih nalezljivih
bolezni in oku b ter njihovih povzro iteljev (bolezni,
ki jih prepre ujemo s cepljenjem, zoonoze, HIV in
spolno prenesene bolezni) z laboratorijsko podporo.
Evidenca antirabi nih obravnav

52 tedenskih poro il zanalezljive bolezni ( digitalna oblika vnesena v
Survival) inposlanage po podti nalVz,

398 epidemiol oskih anket

52 tedenskih poro il zagripo in ARI poslano nalVvVZz

12 mese nih poro il z oceno tveganja o nalezljivih boleznih za
strokovno javnost: EpidemioloSka sporo ila za Gorenjsko

4 etrtletnaporo ilaza SPO poslananalVZ

31 poro il o sodelovanju z mediji (Radio Triglav, Radio Kranj, Radio
Gorenc, Radio Ena, Radio Belvi, Radio Sora, GTV, Gorenjski glas,)
Okrogla mizanatemo SPO 19.1.2010

Regijsko poro ilo za NB zaleto 2009

2 izdgji Stevilke Biltenajavnega zdravja posve enega naezljivim
boleznim (januar) in potnikom v mednarodnem prometu (junij)
Zapisniki sestankov JZ tima 10.2.2010, 9.4.2010, 1.10.2010,
21.12.2010)

Zapisniki epidemioloskih sestankov (21.1.2010in 18.3.2010 nalVZ,
Ljubljana, 20.5.2010 v Ljubljani, 10.6.2010 Murska Sobota, 16.9.2010
v Ljubljani, 21.10.2010 v Ljubljani, 25.11.2010 Ljubljana,)

Zapisniki TC z dne 7.1.2010, 16.2.2010, 15.3.2010 in 24.5.2010,
12.8.2010)
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Sodelovanje z IVZ in drugimi ZZV pri usklagjevanju
strokovnih podlag za pripravo enotne doktrinev RSin
pri oblikovanju algoritmih obravnav NB

Sodelovanje pri epidemioloSkem spremljanju
enterovirusnih oku b in posredovanje ku nin

CILJ: Prepre iti in zmanjSati vpliv

Koordinacijain izvajanje ukrepov
proti nalezljivim boleznim.
Koordinacija cepljenjav regiji

Hitra zaznava izbruhov in epidemij nalezljivih
bolezni, takojsnji ukrepi za omejitev Sirjenja,
iskanje vira in na ina Sirjenja oku be, analiza,
mikrobioloSka diagnostika humanih vzorcev in
vzorcev iz okolja, usmerjeni javno-zdravstveni
ukrepi in poro ila z oceno tveganja za razli ne
javnogti

Vzpostavljanje hitrega sistema obvesS anja in
naglega ukrepanja ter zagotavljanje stalne
pripravljenosti v regiji. Koordinacija obvladovanja
NB IVZ-ZZV-primarna zdravstvena slu ba
Koordinacija regijske skupine za pandemsko
gripo.

Zbiranje podatkov o cepljenju obveznikov in
drugih  skupin  prebivalstva in  njihovo
posredovanje na 1VZ, posredovanje obveznikov
primarni zdravstveni dlu bi

Izdelava ocene precepljenosti razli nih skupin
prebivalstva v regiji, priprava predlogov za uvedbo
novih cepljenj, ozaveS anje zdravnikov in
zdravstvenih delavcev o pomenu cepljenja, varnem
cepljenju, dol nosti poro anja o ne elenih u inkih
in opravljenih cepljenjih.

Koordinacija cepljenjav regiji, seznanjanje
cepiteljev v regiji z novostmi v zvezi s cepljenjem,
ozaves anje o varnem cepljenju, poro anju o
stranskih u inkih in cepljenih osebah

Sestanek cepiteljev 11.2.2010 v Zavodu za
zdravstveno varstvo Kranj

Poro anje o ne elenih pojavih po cepljenju nalVZ
Priprava preventivne akcije Prepre imo plju nice
pri stargjSih z namenom pove anjaozavesS enosti
0 pomenu cepljenja proti gripi in pneumokoknim
oku bam pri starejSih

Sodelovanje pri pripravi predloga letnega

in posledice nalezljivih bolezni. Zagotoviti z dokazi podprte, u inkovite in varne ukrepe

22 zapisov o izbruhih oz. dogodkih, ki so pomenile gro njo zajavno
zdravje

Poro ilao precepljenosti v regiji posananalVZ

Regijska poro ilazaleto 2009

Zapisnik sestanka cepiteljev 11.2.2010

Zapisniki epidemioloskih sestankov (21.1.2010in 18.3.2001 nalVZ,
Ljubljana, 20.5.2010 v Ljubljani, 10.6.2010 Murska Sobota, 16.9.2010
v Ljubljani, 21.10.2010 v Ljubljani, 25.11.2010 Ljubljana,)
Zapisniki TC z dne 7.1.2010, 16.2.2010, 15.3.2010 in 24.5.2010,
12.8.2010)

Poro ilo o sodelovanju z mediji ( Radio Triglav, Radio Kranj, Radio
Gorenc, Radio Ena, Radio Belvi, Radio Sora, GTV, Gorenjski glas, )
Terenski ogled vodovdnega sistema z oceno tveganja za oku bo z
legionelo Jesneice 21.6.2010

Predavanje naZZV Kranj 12.10.2010, predavanje v Gorjah za
Drustvo upokojencev 28.10.2010, predavanje v DSO Franca Berglja
Jesenice 19.11.2010

Zapisnik delavnice izbruhov 2.6.2010 Strunjan

Stojnica natemo bolezni klopov v mestnem jedru Kranj 15.5.2010
Sestanek za strokovno javnost natemo bolezni klopov 24.3.2010
Stojnica natemo bolezni klopov 29.5.2010 v sklopu humanitarne
akcije Hodim, da pomagam Lyons Brnik- Cerklje na Gorenjskem
Poro ilo o obolevanju zaradi KME zavse upanein zdravstvene
delavce naobmo ju upravne enote Skofja Loka, sodelovanje z mediji
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programa imunoprofilakse in kemoprofilakse RS
Sodelovanje pri oblikovanju enotne doktrine za
ukrepanje ob izbruhu oku b s hrano

I zboljSati precepljenost Gorenjcev proti KME

Obolevnosti Gorenjcev za KME smo v letu 2010 prepoznali kot
pomemben javno-zdravstveni problem, kjer po stopnjah obolevnosti
prebivalcev, odstopamo glede na druge slovenske regije. S problemom
smo v letu 2010 sistemati no opozarjali strokovno inlai no javnost kot
tudi politike, upane. V sodelovanju z Lyons klubom Brnik smo
izvedli brezpla no cepljenje socialno Sibkej&ih otrok OS Davorina
Jenka v Cerkljah z doniranim cepivom 82 odmerki (Glaxo).

CILJ: Prepre iti in zmanjSati vpliv

in posledice nalezljivih bolezni. Zagotoviti haglo odzivanje na dogodke, ki pomenijo tveganje zajavno zdravje

Vzpostavljanje hitrega sistema obvesS anja in
naglega ukrepanja ter zagotavljanje stalne
pripravljenosti v regiji. Koordinacija obvladovanja
NB IVZ-ZZV-primarna zdravstvena du ba
Koordinacija regijske skupine za pandemsko
gripo.

Ocena delovanja v  fazah  pandemske
pripravljenosti in pandemije gripe, pridobivanjein
analiza informacij pridobljenih skozi sistem
zgodnjega obves anja (24/365), sistem
prijavljanja indrugih na inov obves anja.
Nadgradnja sistema delovanja v razmerah, ki
pomenijo gro njo javnemu zdravjul.

Zapiski komunikacije v okviru regijske koordinacijske skupine
Zapisnik evalvacijske delavnice- Ocena delovanja v pandemiji
gripe, Murska Sobota, dne 8.4.2010

Evalvacija delovanja zdravstvene lu be, vklju no s koordinacijo
izvajalcev naravni gorenjske regije posdananalVZz

Regijska poro ilazaleto 2009
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4.2.2. Glavne zna ilnosti pogodbez ZZZS

Program dejavnosti je naveden v SploSnem dogovoru. Program seizvajav skladu s standardi iz Podro nega dogovora
za zdravstvene domove in zasebno zdravnisko dejavnost ter obsega:

Naloge obvladovanja naledjivih bolezni (1) in naloge programa vzgoje za zdravje (2) :

- (1) ugotavljanje nalezljivih bolezni, za katere je z zakonom dolo eno prijavljanje, ki vklju uje epidemiolodko
poizvedovanje zaradi odkrivanja virov oku be in poti Srjenja naezljivih bolezni ter mikrobiolosko
|aboratorijsko diagnostiko povzro iteljev;

- izvgjanje usmerjenih ukrepov za prepre evanje Sirjenja ob pojavu posameznih nalezljivih bolezni, izbruhih in
epidemijah;

- zdravstveni nadzor oseb v skladu z epidemioloskimi indikacijami ali odlo bo zdravstvene inSpekcije;

- varstvo pred steklino inizvajanje dolo enih cepljenj in za$ ite z zdravili skladno z letnim programom;

- zaznavanje prisotnosti in odpornosti povzro iteljev nalezljivih bolezni proti antimikrobnim sredstvom v
okviru v dr avi dogovorjenega programa spremljanja odpornosti ter

- (2) naloge priprave, koordiniranja, vodenja in evalvacije programov vzgoje za zdravje v okviru primarne
zdravstvene dejavnosti.

Pogodbo o storitvah imamo sklenjeno z obmo no enoto Zavoda za zdravstveno zavarovanje Kran;.

Od preetih sredstev za naloge obvladovanja nalezljivih bolezni (1) smo 40 % sredstev porabili za laboratorijsko
diagnostiko, 60 % pa za storitve epidemiologije. Storitve laboratorijske diagnostike vklju ujgjo obravnavo ku ni ob
pojavu epidemij inizvajanje dolo enih nalog spremljanja. Te naloge izvajamo skupaj z IVZ RSin ostalimi regional nimi
zavodi. Storitve epidemiologije obsegajo antirabi no obravnavo in potrebne preventivne ukrepe, epidemiolosko
spremljanja nalezljivih bolezni in izvajanje potrebnih ukrepov za prepre evanje Sirjenja pri nekaterih sporadi inih
primerih NB in v primeru izbruhov in epidemij NB ter dolo ena cepljenja. Storitve so prikazane v Tabeli 1b —
Poro anje o opravljenih storitvah po pogodbi z ZZZS. Po pogodbi z zavarovalnico izvajamo tudi stalno epidemiolosko
pripravljenost.

Tabela: Poro ilo o deluv LMM po naro nikihv to kah v letu 2010

Leto Plan Realizacija Indeks

2009 2010 2010 real / plan
Bolnignice 219.116 219.300 241.353 110
0zG 150.001 151.501 163.302 108
Ostalo 80.968 82.587 80.392 97
Tr ni del (ivilci) 1.782 1.782 850 48
Skupaj (to ke) 451.867 455.170 485.897 107
Drugi prihodki (ZZZS, Euro) 58.177 57.446 57.262 100
Terciar (v Euro) 3.973 0 0 -
Raziskave: GRACE (v Euro) 3.084 3.084 2.459 80
Raziskave: ZZZS (v Euro) 3.500 -
Skupaj (Euro) 65.234 60.530 63.221 104

V letu 2010 je bilo opravljeni ve preiskav, kot je bilo na rtovano, zato je tudi prihodek v to kah ve ji (indeks 107) in
ve kot v letu 2009 (indeks 108). Ve preiskav je bilo opravljenih za bolnidnice in Osnovno zdravstvo Gorenjske, na
tr nem delu pa je bilo preiskav manj glede na planirano in glede na realizacijo 2009, vendar slednji del ne vpliva
bistveno na celoten rezultat LMM. Po manjSem zmanjSanju &tevilato k v letu 2009 glede naleto 2008 smo tako v letu
2010 zabele ili porast, ki je posledica potreb na primarnem in sekundarnem nivoju.

Tabela: Poro ilo o delu v LMM po podenotah v to kah v |. 2010

Leto Plan Realizacija Indeks
Podenota LMM 2009 2010 2010 real./plan
Serologija 186.065 187.926 188.713 100
Splodna 199.692 200.925 230.914 115
revesna 65.019 66.319 66.270 100
Skupaj 450.775 455.170 485.897 107

Rezultati po pod-enotah LMM ka €jo, daje bil plan dose en v pod-enotah Serologijain revesna, v pod-encti SploSna
pajebil plan prese en, indeks 115.
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Naloge programa vzgoje za zdravje

V okviru naloge priprava, koordiniranje, vodenje in evalvacija programov vzgoje za zdravje v okviru primarne
zdravstvene dejavnosti smo v letu 2010 po nacionalnih navodilih, enotnih za vse regije, opravili naslednje naloge:

1. priprava, na rtovanjein spremljanje ZV programov

- opravili smo analizo rezultatov opravljenega terenskega anketiranja izvajalcev vzgoje za zdravje (vzgoja za
zdravje za odraslo populacijo, zobozdravstvena vzgoja, Sola za bodo e starde) in pripravili tri regijska poro ila
0 na inu in zmogljivostih izvajanja vzgoje za zdravje in nacionalno poro ilo o izvgjanju vzgoje za zdravje za
otroke in mladino;
pripravili smo osnutek prvih usmeritev za posodobitev vzgoje za zdravje v posameznih zdravstvenih zavodih;
sodelovali smo pri pripravi vprasanj, organizirali in izvedli smo tri fokusne skupine med dijaki Gorenjskih
srednjih Sol in med u itelji. Pripravili smo prepis vseh izvedenih fokusnih skupin.

2. vodenjein koordiniranje programov
- organizirali smo rednadelovna sre anjaz izvajalci vzgoje za zdravje (tri sre anjazaizvajalce VZ zaodrasle, 2

sre anji zaizvajalce VZ otrok in mladino, 1 sre anje zaizvajal ce zobozdravstvene vzgoje;
nudili smo strokovno podporo in izobra evanja izvagjalcev vzgoje za zdravje (tematska Stevilka Gorenjskega
biltena javnega zdravja »Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja na Gorenjskem, organizacija in izvedba
dveh strokovnih izobra evanj);
pripravili smo mre o izvgjalcev zdravstvene dejavnosti zobozdravstvenega varstva otrok in mladine na
Gorenjskem, letno poro ilo o izvgjanju naloge v letu 2009 ter na rt dela za leto 2010, bili smo v kontaktu s
predstavniki ZZZS OE, s strokovnim direktorjem OZG, ter direktorji zdravstvenih domov na Gorenjskem.

3. redna komunikacija in sodelovanje z IVZ, regijskimi nosilci prenove vzgoje za zdravje in MZ
Udele ili smo se &tirih delovnih sre anj, strokovnega posveta »Preventiva na primarnem nivoju zdravstvenega
varstva ter izobra evanja o izvajanju fokusnih skupin, ter pri pripravi na rta dela za leto 2011. Sodelovali smo
pri posodobitvi zdravstveno vzgojnih aktivnosti in programov in z nacionalno strokovno skupino, ki pripravlja
predlog prenove dela v dispanzerjih za otroke in mladino in pripravili kon ni dokument o organizaciji
zdravstvenega varstva otrok in mladine na Gorenjskem.
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Obrazec 1b: Poro anje o opravljenih storitvah po pogodbi zZZZS

Obmo ni Zavod za zdravstveno varstvo: KRANJ
Poro anje za obdobje: 1.1.2010 — 31.12.2010

13. LEN, OPREDELITEV STEVILO DEJANSKO | STEVILO DEJANSKO OPRAVLJENE STORITVE STEVILO STEVILO
DEJAVNOSTI PLANIRANEGA | STEVILO PLANIRANEGA STEVILO STORITEV OSEB
KADRA- KADROV- KADRA- KADROV-
EPIDEM. EPIDEM. MIKROB. MIKROB.
2,11 2,11 1,42 1,42
. o Poizvedovanje o viru oku be in poteh Sirjenja, odvzem vzorcev, 398 398
13.1.1. ugotavljanje nalezljivih svetovanju bolniku in kontaktom, vodenje evidenc
(tj)o:ezm, 2 kgtelrg e ;Zi‘ff”;‘l’.m ) MikrobioloSke preiskave vzorcev oseb, ki jih naro i epidemiolog 99 37
010 eno prijavijane”, i VKiju ue ob sumu na navedene oku be pri bolniku
epidemiolo3ko poizvedovanje zaradi
odkrivanjavirov oku bein poti
Sirjenjanalezljivih bolezni ter
mikrobiolo3ko laboratorijsko
diagnostiko povzro iteljev;
Odvzem vzorcev, svetovanju bolniku in kontaktom, nadzor 541 513
13.1.2. izvajanje usmerjenih ukrepov klicenoscev
za prepre evanje Sirjenja ob pojavu Mikrobioloske preiskave vzorcev oseb, ki jih naro i epidemiolog 165 54
posameznih  nalezljivih  bolezni, ob sumu ali raziskovanju epidemije (izven ali v zdravstveni
izbruhih in epidemijah; ustanovi)
Na rtovanje odvzema vzorcev in vrste preiskav
EpidemioloSko poizvedovanjein obravnava oseb v ivilski stroki 43 4
13.1.3 zdravstveni nadzor oseb v MikrobioloSke preiskave vzorcev oseb, ki jih naro i epidemiolog
skladu z epidemioloskimi ali zdravstveni inSpektor pri osebi, ki je pod zdravstvenim
indikacijami ali odlo bo zdravstvene nadzorom.
indpekcije;
. . Antirabi naobravnava 169 169
13.14 varstvo pred steklino in — — - —
T ) L Cepljenje in imunoglobulini proti steklini 169 68
izvajanje dolo enih  cepljenj in D — - —————————
7a8 ite z zdravili skladno z letnim ruga cepljenja po programu po epidemiolo3kih indikacijah. 179 61
programom;
13.1.5 zgodnj e zaznavanije prisotnosti Dodatni antibiogrami in shranjevanjein/ali posiljanje izolatov za: 136 122
povzro iteljev nalezljivih bolezni in shranjevanje in posiljanje EARSS invazivnih izolatov (S.
njihove antibioti ne odpornosti. pneumoniae, S aureus, Enterococcus faecalis in Enterococcus
faecium, E. coli, K. pneumoniae, P. aeruginosa)
Posredovanjeinvazivnih izolatov nalVZ (S. pneumoniae, N. 13 12
meningitidisin H.influenzae)
Salmonele (poleg antibiograma dolo ene serotipizacije) 44 44
Salmonela-dodatna seroti pizacija 10 10
Antibiogram kampilobakter 73 73
Antibiogram CA-MRSA 0 0
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OPREDELITEV DEJAVNOSTI GLEDE NA OPRAVLJENE DEJAVNOSTI STEVILO STEVILO
DOLO ILA112.TO KE3. LENA KADRA UR
VELJAVNEGA SPLOSNEGA DOGOVORA

2,34 4.885

Naloge priprave, koordiniranja, vodenjain
evalvacije programov vzgoje za zdravje v okviru
primarne zdravstvene dejavnosti

V letu 2010 smo opravili analizo rezultatov opravljenega terenskega anketiranja izvajalcev programirane zdravstvene
vzgoje na Gorenjskem in pripravili regijska poro ila o na inu in zmogljivosti izvajanja zobozdravstvene vzgoje, Sole za
bodo e starSe, vzgoje za zdravje za odrasle ter nacionalno poro ilo o izvgjanju vzgoje za zdravje otrok in mladostnikov.
Pripravili smo osnutke prvih usmeritev za posodobitev zdravstvene vzgoje, izvedli redna sre anja z izvagjalci zdravstvene
vzgoje, jim nudili strokovno podporo, jih informirali in za njih organizirai izobra evanja. Sodelovali smo v nacionani
0 ji skupini za to podro je, na Gorenjskem pa pri pripravi, organizaciji in izvedbi fokusnih skupin med prejemniki
storitev vzgoje za zdravje (mladostniki). Redno smo sodelovali z IVZ-jem in Ministrstvom za zdravje in pripravili kon ni
dokument o organizaciji zdravstvenega varstva otrok in mladine na Gorenjskem.
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Ostale aktivnosti Laboratorija za medicinsko mikrobiologijo

V aprilu 2010 smo zaklju ili z zbiranjem vzorcev in s tem s sodelovanjem pri projektu GRACE, kot je bilo
na rtovano. Prihodek s strani projekta je bil odvisen od Stevila odvzetih vzorcev iz dolo enih ambulant
Osnovnega zdravstva Gorenjske.
V letu 2010 sredstev za nalogo CA-MRSA s podro ja terciarja nismo prejeli. e v letu 2009 smo ocenili, da bi
prekinitev naloge predstavljala nepopravljivo Skodo, zato smo z zbiranjem sevov in z mikrobioloko in
molekularno diagnostiko nadaljevali. Ob tem smo tudi uspedno kandidirali na razpisu ZZZS in s pridobljenimi
sredstvi pokrili del stroskov za molekularno diagnostiko.
Z zbiranjem in analizo podatkov o bakterijah, izoliranih pri bolnikih, ki so oskrbovanci domov za starostnike na
Gorenjskem, smo aktivno nastopili na Infektoloskem simpoziju 2010 s prispevkom Odpornost bakterij proti
antibiotikom pri oskrbovancih domov za starostnike v treh regijah Slovenije in ga objavili v zborniku. Spremljali
in analizirali smo podatke ve kratno odpornih po Gramu negativnih bakterij z encimi ESBL in s sumom na
prisotnost karbapenemaz. Strokovno javnost smo seznanjali kot soavtorji prispevka Pove ana pogostost bakterije
Escherichia coli z ESBL v Sloveniji - razlog za alarm?, ki je bil objavljen v reviji ISIS.
Zbrali in analizirali smo podatke o ob utljivosti bakterij in gliv bolnikov Splosne bolnisnice Jesenice za leto 2009
in ugotavljali trende ob utljivosti v primerjavi s preteklimi leti. Pripravili smo poro ilo, ki je bilo predstavljeno
lanom Komisije za antibiotike, zdravnikom in strokovnemu vodstvu bolnisnice, ter objavljeno na intranetu
bolnisnice.

Za strokovno sre anje Sekcije za klini no mikrobiologijo in bolnidni ne oku be, 2. Bani evi dnevi, ki je bilo
novembra 2010 v Celju, smo pripravili tri prispevke (1.Grmek Kodnik in sod.: Pomen okolja v prenosu
bolnisni nih oku b; U.Dermota in sod.: Kontrola kakovosti testiranja ob utljivosti bakterij z metodo difuzije
antibiotikov v agarju z diski; E. Eberl Gregori in1.Grmek Kosnik : Stroski kakovosti v zdravstvu).

Kazalniki kakovosti

1. Poslovna uspesnost

Prihodek laboratorijaje v letu 2010 v primerjavi z letom 2009 ve ji za 7 %; enako je za 7 % ve ji tudi glede na
plan za 2010.

2. Sevilo preiskav

Podenota Splodna: v primerjavi z letom 2009 je bilo Stevilo vzorcev v Pod-enoti Splosna v 2010 ve je za8 %, ve

je bilo vzorcev vseh ku nin (urini, hemokulture, rane, ko a, duznica, vzorcev iz dihal), razen usmerjenih vzorcev
(nadzornih ku nin), ki jih je bilo pribli no enako in vzorcev ivilcev, ki jih je bilo manj. Stevilo preiskav je bilo
ve je za 12 % (najbolj se je pove ao Stevilo preiskav na ESBL, preiskav hemokultur, in preiskave dihal. Porast
Stevila preiskav na ESBL je podedica epidemioloSkih razmer, predvsem potreb po aktivnem iskanju nosilcev
bolnikov z ESBL v bolni&nicah in varstvenih ustanovah. Stevilo ostalih preiskav nadzornih ku nin je bilo podobno
kot v letu 2009 .

Podenota Serologija: v primerjavi z letom 2009 je bilo tevilo preiskav v Podenoti nekoliko ve je; indeks 102.
Pove alo seje Stevilo preiskav:

- naC. trachomatis, in sicer nara un preiskave DIF (indeks 107) in nara un PCR (indeks 106)

- HBsAg (indeks 106) in protitelesa Anti HBs (indeks 134)

- AST (indeks 108), CRP (indeks 102)

- dfilis (indeks106)

- seroloskih testov za diagnostiko H. pylori (indeks 106)

alo seje Stevilo preiskav:

- narespiratorne viruse (indeks 75)

- testov naprotitelesa HBV (indeks 106)

- potrditvenih testov na boreliozo (indeks 89)

- protitelesaHCV (indeks 80)
protetelesana HIV (indeks 83)

Stevilo testov prve stopnje na boreliozo (ELISA in IFT) je bilo podobno kot v letu 2009 (indeks 100), podobno

tudi revmatol o3kih preiskav (indeks 98) in testiranj natoksoplazmozo pri nose nicah (indeks 100).

Zni

Obrazlo itev:

- &evilo preiskav na respiratorne viruse je odvisno predvsem od epidemiolodkih razmer, deloma od
var evanih ukrepov posameznih ustanov, na kar ne moremo vplivati. Vplivamo lahko le na osveS anje,
kako je v dolo enih primerih diagnostika pomembna pri odlo itvi za ustrezno zdravljenje in pri pravilni
rabi antibiotikov.
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- Preiskav na HCV in HIV je bilo nekoliko manj, na ra un enega od naro nikov, ki se je odlo il, da del
vzorcev podje v drug laboratorij, ki je brez dovoljenja za delo. Naro nika smo opozorili na veljavno
zakonodagjo, v drugi polovici letaje nadaljeval s posiljanjem vzorcev v nas laboratorij.

Podenota revesna:

V letu 2010 je bilo v primerjavi z letom 2009 nekoliko ve je Stevilo preiskav — indeks 102. Pri ve ini preiskav je
bilo Stevilo podobno kot v letu 2009, razen pri preiskavah na bakterijo Clostridium difficile (toksin in kultura), pri
katerih smo zabele ili pove anje Stevila preiskav (indeks 141 in 159), in pri salmonelah in Sigelah, pri katerih smo
imeli za malenkost manj&e Stevilo (indeks 98; razlog so relativno ugodne epidemioloske razmere.

3. Uvedba novih preiskav v letu 2010

Uvedli smo dve novi seroloski preiskavi: preiskavo na protitelesa IgG proti virusom o3pic in na protitelesa proti
HBc antigenu. Uvedli smo tudi dve novi molekularni preiskavi: na noroviruse, katero bomo za eli tr iti v letu
2011 in na HPV (humani papillomavirus). Diagnostiko oku b z virusom HPV smo za €eli uvgjati na pobudo nasih
naro nikov mikrobioloskih preiskav. Glede na razpolo ljivo laboratorijsko opremo in dolgoletne izkudnje z
metodo pomno evanja z veri no reakcijo s polimerazo (PCR), smo uvedli qPCR test (real-time PCR), ki
zagotavlja detekcijo vseh tipov virusa HPV z visokim tveganjem za cervikalni karcinom. Kasngje, v za etku
oktobra 2010 pa smo iz dopisa programa ZORA izvedeli, da bo zavaroval nica krila stroSke samo tistega testiranja,
ki je izvedeno z Hybrid Capture 2 testom. Zato smo z uvajanjem preiskave prenehali.

Naprej smo razvijali molekularno diagnostiko virulen nih dejavnikov stafilokokov za potrebe epidemiologije in
spremljanja CA - MRSA v Sloveniji.

Napodro ju diagnostike gliv smo uvedli novo metodo testiranjaob utljivosti za antimikotike.

4. Trajanje preiskav

Trajanje preiskav smo v Laboratoriju za medicinsko mikrobiologijo spremljali v obdobju od 1.1. 2007 do 31.12.
2009. V tem obdobju smo dosegli dolo eno izboljSanje v smislu skrgjSevanja asa do rezultatov in v primerih, ko
je to dopustno, tudi v smislu racionalizacije dela. Ocenili smo, da je princip dela v letu 2010 zelo podoben kot v
letu 2009 in da spremljanje tragjanja preiskav v letu 2010 ni potrebno. Na rtujemo spremljanje tega kazalca
kakovosti natri leta, pogosteje pale, e bi ocenili, daje to potrebo.

5. Dele zavr enih gojis vLMM

Od leta 2009 kot kazalnik kakovosti procesav LMM zbiramo in analiziramo podatke o gojis ih, ki so pripravljena
v pod-encti Ggjis a in dolo amo dele neustreznih in zavr enih gojiS (zaradi neustreznosti postopkov pred
oddajo gojis a v uporabo v pod-enote). Imenovalec — koli ino pripravljenih gojis - zaradi zahtevnosti postopka
izra unavamo enkrat na dve leti. V letu 2009 je bilo pripravljenih skupgj 5.655 litrov gojis , od tega je bilo zaradi
neustreznosti zavr enih 0,46 % gojiS , v letu 2010 pa 0,33 % go;jis .

Gojis a smo razdelili glede na pripravo na gojis a brez dodane krvi, goji$ a z dodano govejo krvjo in gojis a z
dodano ov jo krvjo. Razloge za uni enje gojiS smo razdelili v tri skupine: nesterilna gojis$ a, neustrezna rast na
gojis ih in skupina drugo. Rezultati so razvidni v tabeli. PodrobnejSa analiza razlogov za uni enje gojis in
opredelitev kriti nihto k postopka priprave goji$ je podlaga zaizboljSave.

Tabela: Neustreznain zavr ena gojiS azaradi napak pred uporabo v laboratoriju v letu 2010

gojis abrez gojiS a z gojis a z o .
Koli inaizdelanih gojis (L) krvi goveio krvjo | ov jokrvjo | 9°1S @SKupal
3.965,4 1.462 227,6 5.655
razlog za 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
o ~_ |uni enje [/ leto

Koli '”?‘h”euﬁt[ezrﬂ'h'” nesterilnost 1,79 | 163 |1962| 2,12 | 1,87 | 1,38 | 23,28 | 513
zave enihgojis (L) foqnog 130 | 375 | 0 0 0 130 | 3,75

glede narazlog _ .
drugi razlogi 1,25 7,6 0 0 0 2 1,25 | 9,60
uni eno skupaj 434 | 1298 | 1962 | 2,12 | 1,87 | 3,38 | 2583 | 18,48
dele zavr enih gojis 0,11% | 0,33 % |1,34 % 0,15 % |0,82 %|0,01 % 0,46 % | 0,33 %
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4.2.3. Raziskovalno delo v letu 2010

Vs raziskovalci raziskovalne skupine ZZV Kranj s prizadevamo za navezovanje stikov in iskanje ustreznih
partnerjev domain v tujini. Zavedamo se, da je znanje predpogoj za uspesno raziskovalno delo, zato bomo skrbeli
za redno usposabljanje raziskovalcev doma in v tujini, kot tudi za objavljanje rezultatov raziskav v ustreznih
znanstvenih revijah.

V letu 2010 smo delali na projektih:

1. Projekt Celostno vodenje Astme 2009-2014 v sodelovanju z Bolnisnico Golnik. S strokovnjaki iz
Bolnisnice Golnik smo sodelovali- (dogovarjanja po spletu) pri pripravi prese ne raziskave Svetovni dan
spirometrije, katero so izvedli v mesecu oktobru 2010. V ZZV Kranj smo izvedli vnos podatkov prese ne
preiskave v informacijski sistem.

2. Projekt neenakosti - Projekt smo za eli enodnevnim izobra evanjem dne 3.2.2010 dveh sodelavk na
Ministrstvu za zdravje, kjer sta se podrobneje seznanili s projektom in s skupnimi nalogami na projektu
ter si pridobili in razdirili znanja s podro ja zmanjSevanja neenakosti v zdravju ter medsektorskega
vlaganja v zdravje. 18. in 19.3. 2010 sta se isti sodelavki udele ili dvodnevnega izobra evanja z
naslovom »Priprava regijskih strateSkih dokumentov za zmanjSevanje neenakosti v zdravju s pomo jo
krepitve zdravja« v Murski Soboti, ki gaje organiziral ZZV Murska Sobota. Sledil je pregledali dostopne
literature in priprava posnetka stanja Gorenjske (demografske podatke, trg dela ter zdravje prebivalcev).
Sledilo je identificiranje potencialnih partnerjev v gorenjski regiji za delovno skupino za pripravo osnutka
regijske strategije (oblikovanje mre €), kontaktiranje in dogovori s potencialnimi partnerji. 26. maja
2010 jebilana ZZV Kranj izvedena delavnica z dele niki zaidentifikacijo prioritetnih ciljev (podro ij in
skupin) na podro ju zmanjSevanje neenakosti v zdravju na Gorenjskem, kar je bila osnova za pri etek
dela naregijski strategiji za zmanjSevanje neenakosti v zdravju. Prvi grobi osnutek strategije smo konec
meseca junija posredovali v pregled strokovnjakom ZZV Murska Sobota. Na delovnem sestanku, ki je
potekal 1.7.2010 na ZZV Kranj, so bile podane pripombe in sugestije, ki so bile v nadaljevanju vklju ene
v dokument. Osnutek dokumenta je bil v septembru posredovan vsem lokalnim dele nikom. Njihove
sugestije so bile vklju ene v kon no verzijo osnutka dokumenta. Projekt je zaklju en, sledi samo Se
predstavitev regijskih strategij na skupnem sre anju na Ministrstvu za zdravje 15.11.2010.

3. E podtar - V letu 2010 smo sodelovali pri projektu e zdravje Ministrstva za zdravje RS v podprojektu -
elektronskega naro anja mikrobioloskih preiskav 0z. v povezavi  bolnidnic in mikrobiolodkih
laboratorijev. Projekt je pilotna Studija uvedbe digitalne izmenjave dokumentacije z naro niki preiskav in
pomeni pomembno izboljSanje pri naro anju preiskav in izdgji izvidov. V projekt sta vklju ena
mikrobioloski laboratorij ZZV Kranj, SB Jesenice in Bolnisnica Golnik.

4. Epidemiolosko spremljanje CA-MRSA v Sloveniji z namenom racionalnejSega predpisovanja
antibiotikov in prepre evanja prenosa. Pla nik projekta je ZZZS. Proti meticilinu odporna bakterija
Saphylococcus aureus (MRSA) je glavna povzro iteljica epidemij bolnisni nih oku b v zdravstveno
negovanih ustanovah (HA-MRSA). Po letu 1990 so se v svetu za €li pojavljati tudi sevi MRSA, ki so
povzro ali oku be pri razli nih populacijah ljudi, ki niso imeli dgjavnikov tveganja in ne predhodnega
stika z bolnidnicami. Ti zungj bolnisni ni sevi (CA-MRSA) nagjpogosteje povzro go oku be ko e ter
mehkega tkiva in nekrotizantno plju nico. Oku bas CA-MRSA lahko napreduje tudi v invazivno oku bo
mehkega tkiva, bakteriemijo ali smrt. Sevi CA-MRSA se od bolnidni no pridobljenih MRSA sevov
razlikujejo po molekularnih in mikrobioloskih karakteristikah. Ti sevi so v ve ini odporni le proti
betalaktamskim antibiotikom, nosijo manjSo razli ico stafilokoknega kasetnega kromosoma mec
(SCCmec tip IV di V), pogosto imajo na bakteriofagu gen IukS-lukF, zapis za toksin Panton Valentin
leukocidin (PVL) in druge virulen ne dejavnike. Na Zavodu za zdravstveno varstvo Kranj smo zbirali in
molekularno analizirali seve iz petih mikrobioloskih laboratorijev Zavodov za zdravstveno varstvo
(ZZV). Podatke iz anketnega lista so za vse zbrane seve anadlizirali s pomo jo ra unalniskega programa
MBL (Infonet, Slovenija). Pri vseh prejetih sevih so potrdili identifikacijo s standardnimi postopki in
dolo ili ob utljivost za antibiotike s standardizirano metodo difuzije v agarju z diski po smernicah CLSI.
Vse seve so s testom SET-RPLA (Staphylococcal enterotoxin test kit) preiskali na tvorbo stafilokoknih
enterotoksinov tipa A, B, C in D. Pri sevih, ki so ustrezali definiciji, so z molekularno metodo PCR
dolo ili gen mecA, gen za PVL (Panton-Valentine leukocidin) in gene za stafilokokni kasetni kromosom
(SCC mec).Strokovno javnost o sevih CA-MRSA obveS amo na razli nih strokovnih sre anjih. Delni
rezultati raziskave so bili predstavljeni na strokovnem sre anju ob Mednarodnem dnevu preudarne rabe
antibiotikov v Ljubljani, dne 18.11.2010 (Priloga 1 in 2). Poleg tega smo v letu 2010 pripravili tudi
prispevek o oku bi bolnic s sevi CA-MRSA, ki so bile hospitalizirane v Bolnisnici zahodnega predela
Slovenije. Prispevek so podlali v objavo v reviji Journal of Hospital Infections (Priloga 3).
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Projekt POZOR! NI ZA OKOLJEV letu 2010 smo kot partnerji sodelovali pri kampanji - projektu
Pozor!ni za okolje. Osrednja aktivnost kampanje je bilo tekmovanje v |0 enem zbiranju odpadkov, ki je
potekalo med 1. oktobrom in 30. novembrom na vseh sodelujo ih srednjih Solah. V' asu tekmovanja je
Eko komisija, ki smo jo sestavljali predstavniki Loske komunale, Komunale Kranj, Dinosa, Zavoda za
zdravstveno varstvo Kranj in Save Tires, Sole &tirikrat nenapovedano obiskala in ocenjevala sistem
lo evanja (ali so zabojniki pravilno nameS eni in pravilno ozna eni) ter uspeSnost 1o evanja tako v
zabojnikih znotraj kot zungj Sole. Partnerji smo zato s kampanjo poskrbeli, da so bili mladi dovolj
obves eni 0 prednostih lo evanja odpadkov in 0 sami kampanji, pri emer smo se jim pribli ai z
interaktivno komunikacijo (Facebook in spletna stran), pripravili in izvedli pa smo tudi predavanja na
teme odpadkov oziroma SirSih tem, povezanih z varovanjem okolja. Zavod za zdravstveno varstvo je bil
zadol en za predavanje na temo NEVARNI ODPADKI. V asu tekmovanja so nas pri delu ve krat
obiskali mediji: pop TV, siol, Gorenjski Glas; dali smo tudi izjave za mladinske revije (Smrklja), nekaj
prispevkov je bilo tudi na Gorenjska TV. Prvi del kampanje Pozor(!) ni za okolje je hil zaklju en konec
decembrain se bo v Se razSirjeni obliki nadaljevalatudi v letu 2011.

4.2.4. Storitvenatrgu

Tako kot ostali regijski zavodi, tudi ZZV Kranj velik del storitev javno-zdravstvene vsebine pridobiva natrgu.
NaSi partnerji natrgu so komunalha podjetjain druga podjetja kot tudi posamezniki. To so pove ini storitve, ki
zahtevgjo velik vlo ek znanj, ker stranka poleg storitve zahteva tudi svetovanjein pomo pri odlo itvah.

Tabela: Zbirni pregled nekaterih storitev natrgu

Storitve natrgu Realizacija v obdobju 1.1.2010 - 31.12.2010

Stevilo St.to k za Vrednost Skupaj

storitev storitve to ke v
Cepljenje- samo storitev cepljenja, brez cepiva 7.187 12,00 87.326
Kemi ne preiskave pitne vode 1.271 55.196 1,89 104.320
Mikrobioloske preiskave pitne vode 5.274 110.613 1,86 205.969
Kemi ne preiskave kopalne vode 881 56.857 1,89 107.460
Mikrobioloske preiskave kopalne vode 956 20.584 1,78 36.697
Kemi ne preiskave odpadne vode 1.789 197.776 1,89 373.797
Kemi ne preiskave odpadkov 133 34.085 1,89 64.421
Mikrobioloske preiskave za zdravstvene org. 366 6.335 1,87 11.845
Ostalo — kemi ne preiskave 1.456 85.221 1,89 161.068
Ostalo — mikrobioloske preiskave 12.635 111.239 1,76 195.975
Ostalo 1,348.878
Skupaj prihodki od prodaje storitev natrgu 2,582.323

a) Dejavnost oddelka za socialno medicino, analitiko in promocijo zdravja

Te gi higiene ivil

V letu 2010 smo planirali izvedbo 40 te gev, dgjansko pa smo jih izvedli 54, kar pomeni, da smo plan presegli za
35 %. Glede na plan za leto 2010 smo pri akovali, da se bo naSih izobra evanj udele ilo 640 udele encev,
udele ilo pasejih je 1.023, kar je za 59 % ve od planiranega Stevila, kar je izjemno dobro glede na neugodno

gospodarsko situacijo in zakonodajo.

Tabela: Organizacijain izvedbaizobra evanj s podro jahigiene ivil —&tevilo te ajnikov v letu 2010

Vrstate aja Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan

2 - urni te gj iz higiene ivil 194 200 488 244
3-urni te g iz higiene ivil 60 60 70 117

4 - urni te g iz higiene ivil 240 200 287 144
5-urni te g iz higiene ivil zaosebe odgovorne za 192 180 178

interni nadzor 99
Skupaj 686 640 1.023 160

*Opomba: V mesecu juliju in avgustu pravilomate ajev neizvajamo.
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b) Degjavnost oddelka za higieno

Enota za higieno prehrane (EHP)

Svetovanjein pomo pri izvajanju sisstema HACCP, higienski pregledi objektov za proizvodnjo in promet z ivili.
Sodelovanje z zdravstvenimi inSpektorji.

Sodelovanje pri reSevanju epidemij in sumov na epidemije.

lzdelava mnenj o ustreznosti higienskih in sanitarno tehni nih pogojev: ob novogradnjah, adaptacijah,
spremembah dejavnosti: po naro ilu.

Svetovanje na temo dobre higienske prakse in HACCP.

Priprava pisnih navodil za pogodbene stranke za varno delo v ivilskih obratih.

Sodelovanje s Splosno bolnico Jesenice, BGP Kranj, Psihiatri no bolnico Begunje, Bolnisnico Golnik.
Sodelovanje z domovi ostarelih (Kranj, Tr i , Radovljica, Jesenice, Preddvor, Skofja Loka), z zdravstvenimi
domovi.

Sodelovanje pri izobra evanju sta istov in Studentov na praksi: vklju no sprakti nim delom naterenu.

Pomo upravljavcem sistemov za oskrbo s pitno vodo pri notranjem nadzoru po sistemu HACCP.

| zvajanje dezinfekcije vodovodnih napeljav.

Sodelovanjein pomo pri reSevanju problematike motene oskrbe s pitno vodo.

Sodelovanje pri dr avnem monitoringu pitne vode v okviru nacional ne naloge

Spremljanje kakovosti in zas itarezervnih vodnih virov.

Svetovanje v primerih izrednih dogodkov (epidemije, ve je okvare).

Svetovanje na podro ju legionel (preventivi ukrepi: vodovodni sistemi, toplovodni sistemi, klimatski sistemi,
rezervoarji tople vode...).

Sistematski nadzor kvalitete bazenskih kopalnih voda in kopalnih voda v naravnih kopali$ ih ob bregovih jezer in
rek. Sodelovanje z nacionalnimi institucijami pri pripravi letnih poro il.

Izvajanje u nih delavnic in individualnih svetovanj na podro ju dobre higienske prakse in sissema HACCP na
podro ju pitnih voda.

Aktivnosti nalokalni ravni.

Pripravainformativnih gradiv in poro il zajavnost o kakovosti pitnein kopalne vode.

Sodelovanje z mediji.

Prehrana

Tabela: Poro ilo o delu Enote za higieno prehrane — proces Prehrana v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Presoje 243 230 248 108
Pregledi 683 540 575 106
Skupaj (presojein pregledi) 926 770 823 107
QOdvzeti vzorci brisov 5.195 5.150 4.806 93
Odvzeti vzorci ivil (MB) 1.196 870 970 111
Odvzeti vzorci pitne vode (MB)* 101 80 99 124
Obroki 229 50 35 70
Svetovanja 29 25 15 60

Vzor ili smo Sev trgovini Hofer 148 ivil za kemijski in mikrobiolo3ki laboratorij.

Kazalniki kakovosti:

1. Poslovna uspesnost

V letu 2010 smo redlizirali vse pogodbene obveznosti v skladu z njihovimi  eljami in naro ila, ki jih podjegjo
posamezni naro niki. Vs partnerji elijo ngimanjS mo ni obseg vzor enjabrisov in ivil.

2. asod opravljenega pregleda/vzor enja do poslanega poro ila
Postavili smo si za cilj 15 delovnih dni. Ta cilj dosegamo vse leto, razen v decembru, ko smo stranke pri obisku
zaprosili za odmik od zastavljenega cilja zaradi praznikov, dopusta in nujnih pogodbenih obveznosti.

3. Zadovoljstvo strank

V tem letu nismo prejeli pisne reklamacije na kakovost nase storitve.
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Pitne vode
Tabela: Poro ilo o delu Enote za higieno prehrane — proces Pitne vode v letu 2010
Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Odvzeti vzorci za MB (skupaj z monitoringom) 3.835 3.900 4.050 104
Odvzeti vzorci zaKE 1.053 1.000 981 98
| zdelava mnenj 498 500 582 116
*ogledi zajetij 210 210 91 43
*ogledi ostalih objektov (rezervoarji...) 185 185 75 41
Letna poro ila— manjSa 15 16 12 75
Letnaporo ila—ve ja 10 10 4 40
Kloriranja 111 110 62 56
Sodelovanje pri sanacijah vodovodov, dolo anju VVP 10 10 7 70
Svetovanja na podro ju legionel 135 130 90 69
U nedelavnice, izobra evanja 7 10 5 50

Kazalniki kakovosti:

Zastavljeni rok priprave poro il od vzor enjado oddaje poro il (s san. mikrobiol. izvidi — 10 delovnih dni in s
san. kem. izvidi — 15 delovnih dni) je bil 100 % dose en. Delo je bilo opravljeno po planu.

Kopalne vode

Tabela: Poro ilo o delu Enote za higieno prehrane — proces K opalne vode v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan

Odvzeti vzorci zaMB 844 800 910 114

Odvzeti vzorci zaKE 837 760 836 110

Terenske meritve 839 800 901 113

| zdelava mnenj 336 305 352 115

V asu kopalhe sezone 2010 smo pripravili obvestila za medije o kakovosti kopanih voda na Gorenjskem in
sodelovali v radijskih oddajah. Podatke o kakovosti povrSinske kopalne vode smo tudi redno objavljali na nasi
spletni strani.

Za ARSO smo v okviru monitoringa kopalne vode Bohinjskega in Blejskega jezera ter Sob evega bajerja
opravljali vzor enja, meritve naterenu, senzori ne analize, teko e posredovali rezultate analiz predstavnici ARSO,
podajali smo ocene primernosti kopalne vode za kopanje ter na informacijskih tablah ob jezeru objavljali podatke
o primernosti kopalne vode za kopanje. Pripravili smo letna poro ilaza ARSO.

Za osnovno3olce smo pripravili delavnico z nasovom Kakovost kopalne vode ukovega bajerja.

Naro nike nadih storitev smo v primerih, ko je bil vzorec ocenjen kot neprimeren oz. so bile predpisane vrednosti
za posamezne parametre mo no prese ene, telefonsko takoj obves ali in jim svetovali ukrepanje.

Kazalnik kakovosti:

1. Poslovna uspesnost
Realizacija v letu 2010 je razvidna iz zgornje tabele, ka e pa, da smo Stevilo planiranih storitev za leto 2010
mo no presegli, sg se indeksi posameznih storitev gibljgo v obmo ju 110 — 115. Razvidno pa je tudi
precejdnje pove anje Stevilavzorcev odvzetih v letu 2010, v primerjavi z letom 2009.
Pri sodelovanju s strankami opa amo vedno ve jo zahtevnost, zato na terenu vlagamo veliko truda, da
izpolnimo njihova pri akovanjain nata na in ohranjamo Stevilo pogodbenikov oz. poskuSamo pridobiti nove.
Na &evilo odvzetih vzorcev iz zunanjih bazenov pa mo no vplivajo tudi vremenske razmere, sg veliko
bazenov v asu dlabega vremena ne obratuje in vzorci zato niso odvzeti.

2. asodizvedbe vzor enja do oddaje poro ila
Zacilj smo s postavili, da as od izvedbe vzor enjado oddaje poro ila ne presega 10 delovnih dni. 1z spodnje
tabele je razvidno, daciljanismo dosegli v 17 % primerov.
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Enota za komunalno higieno in var stvo okolja (EVO)

Delo po pogodbah - monitoring odpadnih voda, ki vklju uje tudi izdelavo letnih poro il o obratovalnem
monitoringu odpadnih voda.

Meritve hrupa.

| zdelava ocen odpadkov.

Sodelovanje natehni nih pregledih za novozgrajene in rekonstruirane objekte.

Dejavnost na podro ju varnosti in zdravja pri delu.

| zvajanje meritev emisij snovi v zrak iz nepremi nih virov onesna evanja.

Izvajanje meritev in drugih nalog, pridobljenih z Dovoljenjem za delo na osnovi Zakona o varnosti in zdravju pri
delu.

Kakovostno vzdr ujemo e pridobljen obseg akreditacije za postopke vzor enja odpadnih voda, merjenja emisij
Skodljivih snovi v zrak in meritev hrupater Siritev akreditacije.

Hrup
Tabela: Poro ilo o delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja— proces Hrup v letu 2010
: . . Leto Plan Realizacija Indeks
SISy (E1I1E) 2009 2010 2010 real. jplan
Stevilo meritev hrupa 69 70 71 101

Napodro ju meritev hrupav okolju vzdr ujemo pridobljeno akreditacijo.

Opravljamo ocene obremenjevanja okolja s hrupomv asu prireditev.

Opravljamo degjavnosti na podro ju gradbene akustike (aktivna in pasivna zvo na zaS ita, meritve zvoka v
odmevnici).

Tabela Kazalniki kakovosti

Kazalniki Cilji Realizirano
Poslovha uspednost Doseganje plana DA (indeks 101)
Razmerje: ponudbe-storitve min. 50 % dobljenih ponudb >50%
(DA 21, NE 17)
Prete en asod prejetja potrdilao stopnji | 10 delovnih dni od prejetja potrdila do DA
varstva pred hrupom do izdelave poro ila | izdelave poro ila (ve ina)

Varstvo pri delu

Tabela: Poro ilo 0 delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja - proces Varnost in zdravje pri delu v letu
2010

Meritve (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan

Osvetlitev 276 276 145 73
Mikroklima 199 199 87 44
Prezra evanje 5 5 - -
Hrup 170 170 45 27
Kemi ne Skodljivosti 88 88 57 65
Bioloske Skodljivosti - - - -
Izobra evanja (za skupino) 64 64 35 55
Vibracije - - - -
Ocene tveganja , revizija ocene tveganja, evidence 164 164* 33 20

Opombe: PovpraSevanj po meritvah biolodkih Skodljivosti ni. Smo v fazi izdelave Smernic bioloskih dejavnikov
tveganja na delovnih mestih.

V mesecu marcu-aprilu smo izdelovali navodila za izvajanje periodi nih pregledov delovne opreme in v maju
pridobili dovoljenje za opravljanje periodi nih pregledov delovne opreme — razSiritev dejavnosti.

V novembru je bil opravljen strokovni izpit iz varnosti in zdravjapri delu. Sodelavec seje evklju eval v program
izobra evanjanapodro ju meritev elektri neinstalacije ter pregledov delovne opreme pri zunanjih institucijah.
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Kazalniki kakovosti:

1. Poslovna uspesnost
V zgornji tabeli so prikazani kazalniki poslovne uspesnosti napodro ju Varnosti in zdravja pri delu zaleto
2010 in primerjava z letom 2009. Zapodro je vibracij, prezra evanjani bilo povpraSevanja, kot tudi ne po
meritvah. Za podro je bioloskih Skodljivosti, smo ugotovili, daje potrebno izvesti Se dosti dodatnih aktivnosti.
V sekakor bo potrebno na procesu bolj aktivno pristopiti za pridobitev novih strank.

2. Rok izvedbe od naro ila do poro ila
Podro je Varnosti in zdravjaje zelo razgibano (izvedbarazli nih meritve). Meritve se med seboj tudi zelo
razlikujejo. Zato smo natem podro ju postavili dvarokain sicer:
- vkolikor gre za meritve osvetlitve, mikroklime, hrupa, vibracij in prezra evanjater izobra evanjaje rok
od naro ilado poro ilal mesec.
- vkolikor seizvajakemi nein bioloske Skodljivosti je rok od naro ilado poro ila2 meseca.
- Priizvgjanju pogodb se naloge izvajgjo v skladu s predpisanimi roki tako, da se odzivnost pri tem ni
merila.
V letu 2010 smo izvedli 103 storitve (meritve, izobra evanje ter ocenatveganja z evidencami) in nismo imeli
odstopan;.

3. Sevilo ponudb — danih/dobljenih
V letu 2010 je bilo 54 % na novo pridobljenih poslanih ponudb.
ZaizboljSanje rezultata novo pridobljenih ponudb smo si zadali, da stranke, po enem tednu po prejetju
ponudbe, pokli emo in povpraSamo o odlo itvi.

4. Prito bestrank
V letu 2010 napodro ju Varnosti in zdravja pri delu ni bilo prito b.
V anketo zadovoljstva strank je bilo vklju eno tudi podro jeVZD.

Zrak - emisije

Tabela: Poro ilo o delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja - proces Zrak - emisije v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Meritev pretokain hitrosti (parametri stanja) 74 75 88 117
Meritve dimnih plinov (CO, SO,, NO,, O,) 25 25 38 152
Meritev TOC 36 35 18 51
Vzor enje skupnega prahu z dolo itvijo v LSK* 43 40 53 133
Vzor enjekovinv prahu z dolo itvijov LSK* ai zungj 6 3 102 3.400
Vzor enjein analiza anorganskih parametrov (kisline, lugi...) 0 0 8 -
Vzor enje organskih topil z dolo itvijo v LSK* 1 0 0 -
Meritve kisikaipd, neakreditirane metode 10 10 3 30
Poro ilao meritvah in druga poro ila 41 40 34 85
Letnaporo ila 3 40 27 68

Meritve emisij snovi v zrak so zavezanci (naro niki), po zakonodgji iz leta 2007, dol ni opravljati na 3 leta za
,,0bi gne,, izpuste v zrak; za posamezne naprave, kjer so emisije snovi v zrak manj3e, pa so meritve predvidene na
5 let. Leta meritev so tako 2009, 2012, 2015... Leto 2010 je bilo podaljSano leto meritev iz 2009, ker je hil
dolo en del meritev, naro enih v letu 2009, izvedenih Sele v letu 2010.

Stevilo meritev parametrov stanja, celotnega prahu in dimnih plinov se je v primerjavi s preteklim letom pove alo
za okoli 50 %. Vzrok je izvedba meritev Se iz leta 2009. Stevilo meritev celotnih organskih snovi (TOC) pase je
zmanjSalo za 49 %, ker je ve ina naprav zapadla na frekvenco meritev na 5 let ali so nadolo enih napravah celo
opustili meritve. Stevilo meritev kovin je bilo veliko zaradi meritev v Acroniju (meritve 2009). Glede na to, da
leto 2010 ni leto meritev, je bilo opravljeno manj meritev pri zavezancih in posedi no je malo manj poro il
(indeks 85). Zaradi dejstva, da vsi naro niki niso zavezanci za izdelavo letne ocene je tevilo letnih ocen manj3e
od &evila poro il o meritvah emisij (indeks 68). Planirano Stevilo meritev po neakreditiranih metodah tudi ni
realizirano, naro ilaso ostalale pri ustnih dogovorih, zato je indeks 30.
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Tabela: Kazalniki kakovosti

Proces Kazalniki Doseganje plana in spremljanjerealizacije

Zrak Izvedeni korektivni Izvedbav dolo enem roku
ukrepi (vsi korektivni ukrepi iz notranjih in zunanjih presoj ter iz dela so bili
izvedeni v dolo enem roku)

Poslovna uspesnost Doseganje planain spremljanje realizacije naro il in pogodb
(realizacija se spremlja; finan narealizacija dedi zastavljenim ciljem

in ga presega)

as od izvedbe meritev | 2 meseca
do oddaje poro ila (vsaporo ilaso bilaizdelana v roku 2 mesecev od zadnjega vzor enja)

Tehni ni pregledi

Tabela: Poro ilo o delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja - storitve Tehni ni pregledi v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Tehni ni pregledi 47 40 45 113

Glede na spremembo Zakona o graditvi objektov, ki zahteva udele bo strokovnih izvedencev na tehni nih
pregledih samo po odlo itvi upravne enote in glede na manjSe &tevilo izdanih gradbenih dovoljenj, smo imeli tudi
v letu 2010 nekoliko manjSe Stevilo pri akovanih tehni nih pregledov v okolici Kranja (Upravna enota Kranj).
Kon na &tevilka pa je ve ja zaradi povabila k sodelovanju Se na dve drugi upravni enoti: Skofja Loka (3 tehni ni
pregledi) in Tr i (4 tehni ni pregledi).

Odpadki

Tabela: Poro ilo o delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja - proces Odpadki v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan

OCENA ODPADKOV (klasifikacijain/ali 58 55 72 131

odlaganje/drugo) z analizo

OCENA ODPADKOV (klasifikacijain/ali 105 110 65 59

odlaganje/drugo) brez analize

Skupaj ocen 163 165 137 83

Glede na zaostrovanje zakonodaje v smislu odlaganja odpadkov se je zmanjSalo $tevilo ocen odpadkov za
odlaganje brez kemijske analize. Trend zmanjSevanja ocen za odlaganje brez kemijske analize se bo Se nadaljeval.
Pri tem pa na rtujemo ve izdelav ocen odpadkov za odlaganje s kemijsko analizo in ocen odpadkov za se ig ali
izvoz v tujino. Porast teh ocen je bil viden ev letu 2010.

Tabela: Kazalniki kakovosti

Proces K azalniki Doseganje plana in spremljanjerealizacije
Odpadki Poslovna uspednost Plan za &evilo ocen na osnovi kemijske analize je prese en - indeks
131, plan za $tevilo ocen brez kemijske analize pani dose en—
indeks 59.
Min 50 %
Stevilo ponudb — (dobljenih ponudb v letu 2010 je 76%)
dane/dobljene
Do 30 dni zaQV, do 45 dni za ODP
Rok priprave poro il /ocen | (poro ilasoizdelanav roku 45 dni od zadnjegavzor enja; v
kolikor je bilo odvzeto ve vzorcev —od zadnjega vzorca)
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Odpadne vode
Tabela: Poro ilo o delu Enote za komunalno higieno in varstvo okolja - proces Odpadne vode v letu 2010

Storitev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Odvzeti vzorci - ZZV 1.058 1.100 1.168 106
Odvzeti vzorci — drugi 962 1.000 1.017 102
Skupaj vzor ci 2.020 2.100 2.185 104
Letna poro ila 144 150 144 96
Tabela: Kazalniki kakovosti
Kazalniki Cilji Realizirano
Poslovna uspednost Doseganje planain Realizacijadel naOV v 2010, vzor enjein

poro ila, je OK: odvzeti vzorci 1.168 / plan
1.100 (106 %) in letnaporo ila144 / plan
150 (96 %).

spremljanje realizacije
naro il in pogodb

Stevilo ponudb — dane/dobljene | Min 50 % Dobljenih 35 ponudb od izdanih skupaj 47
(75 % - OK).
Rok priprave poro il Do 30 dni 510 poro il —velikave inav roku 30 dni; do

10 % izven roka zaradi razli nihrazlogov,
npr. ve ji obseg analiz.

Laboratorij za sanitarno mikrobiologijo (L SM)

V Laboratoriju za sanitarno mikrobiologijo opravljamo mikrobioloske preiskave vzorcev na sna nost, ivil, pitne
vode, kopalne vode, predmetov sploSne rabe-kozmetike, vzorcev iz zdravstva, vzorcev za nadzor sterilnosti in
drugih vzorcev iz okolja.

Tabela: Stevilo preiskanih vzor cev po posameznih vrstah vzorcev v LSM v letu 2010

\Vrste vzor cev (Stevilo vzor cev) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real./.plan
ivila 3.277 3.200 3.113 97

Brisi 7.882 8.200 7.824 95
Pitne vode 4.862 4.800 5.274 110
Kopalne vode 885 885 956 108
Okoalje 121 100 134 134
Predmeti sploSne rabe - kozmetika 131 120 129 108
Zdravstvo 599 500 366 73
Sterilnost 1.523 1.500 1.435 96
Skupaj 19.280 19.305 19.231 100

*V/ planu niso upostevani preiskani vzorci v sklopu notranjegain zunanjega nadzora

Tabela: Stevilo opravljenih to k po posameznih vrstah vzorcev v LSM v letu 2010

\Vrstevzorcev (Steviloto k) Leto Plan Realizacija Indeks

2009 2010 2010 real. /plan
ivila 61.051 55.000 51.962 94

Bris 47.041 50.000 45.612 91
Pitne vode 95.176 95.176 110.613 116
Kopalne vode 17.344 17.344 20.584 119
Okoalje 1.168 1.120 2.276 203
Predmeti sploSne rabe - kozmetika 2.340 2.100 2.304 110
Zdravstvo 8.085 7.000 6.335 91
Sterilnost 9.528 9.000 9.085 101
Skupaj 241.733 236.740 248.771 105

Tabela: Ostale storitve v LSM v letu 2010
Vzor enjein vrste odvzetih Leto Plan Realizacija Indeks
vzor cev (Stevilo) 2009 2010 2010 real. /plan
Odvzemi vzorcev (Stevilo obiskov) 46 43 42 98
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QOdvzeti vzorci pitne vode 14 11 9 82
Odvzeti vzorci brisov 471 460 442 96
Odvzeti vzorci ivil - MB 113 113 122 108
Skupaj 644 627 615 98

Kazalniki kakovosti:

1. Poslovna uspesnost
V laboratoriju smo dosegli pozitiven poslovni uspeh. Realizirani prihodki so vi§ji od planiranih za 7 %, glede na
preteklo leto pa 5 %.

2. Stevilo preiskav
Skupno &tevilo mikrobioloSko preiskanih vzorcev v letu 2010 je glede naleto 2009 skorg enako (indeks 99),
ravno tako na plan (indeks 99).

Pove ano &tevilo preiskanih vzorcev opa amo predvsem na podro ju pitnih vod (indeks na plan 124). Razlog za
pove anje je predvsem v akciji ZIRS za mikrobioloske preiskave vode iz zobozdravniskih stolov. Glede na dokaj
neugodne rezultate mikrobioloSkih preiskav so se opravljali korektivni ukrepi z dodatnim vzor enjem. Nekoliko
Stevil negjSejebilotudi vzor enjav Enoti za higieno prehrane.

Pove ano je Stevilo preiskav vzorcev iz okolja (indeks na plan 134). Opravili smo nekaj ve preiskav vzorcev
klimatov na prisotnost legionel in preiskav vzorcev morja.

Opazno je pove anje Stevila vzorcev tudi na podro ju kopalnih vod (indeks na plan je 107), kar je posledica
&tevil nejSegavzor enjav Enoti za higieno prehrane.

Stevilo preiskanih vzorcev je ni je od plana predvsem na podro ju ivil (indeks 97), brisov (indeks 91) in vzorcev
iz zdravstva (indeks 91).

Na podro ju &evila mikrobiolosko preiskanih brisov se nadaljujgjo trendi iz prejdnjih let. Zaradi nejasne
zakonodaje/smernic/HACCP glede &tevila odvzetih vzorcev pri pripravi in proda) ivil se zaradi cenovnih
razlogov vzor i man;.

Pri vzorcih ivil je manjSe Stevilo preiskanih vzorcev ivil predvsem zaradi izgube vzorcev zaradi ni jih cen
mikrobioloskih preiskav konkuren nega laboratorijav sklopu Nacionalnega veterinarskega instituta.

Skupno Stevilo opravljenih to k za mikrobiolosko preiskane vzorcev je v porastu (indeks na leto 2009 je 103, na
plan 105). Pove ano Stevilo to k je posledica predvsem pove anega Stevila zahtevnejSih mikrobioloskih preiskav,
ki so ovrednotene z ve to kami in pove anega Stevila preiskav na podro ju z ve jim &evilom preiskav (pitne
vode in kopalne vode).

Odtale storitve laboratorija za sanitarno mikrobiologijo obsegajo vzor enje v proizvodnjah ivil ivalskegaizvora.
Skupni rezultat je glede na plan v rahlem upadanju (indeks plan realizacija 98). Nekoliko se zni uje Stevilo
planiranih vzor enj v proizvodnjah zaradi var evalnih ukrepov in dogovora s strankami, da vzorce prinasgjo v
laboratorij sami.

Laboratorij za sanitarno_kemijo (L SK)

Opravlja kemijske analize vzorcev ivil, pitnih, kopalnih, odpadnih, tehnoloskih voda, odpadkov, delovnega
okolja, zraka, predmetov splosne rabe.

Tabela: Stevilo andliziranih vzorcev po posameznih vrstah vzorcev v LSK v letu 2010

\Vrste vzor cev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
ivila 295 300 517 172
Pitne vode 1.230 1.300 1.271 98
K opalne vode 876 850 881 104
Odpadne vode 1.755 1.760 1.789 102
Predmeti splosne rabe 76 50 137 274
Odpadki, blata N 128 130 133 102
Delovno okolje 35 30 48 160
Zrak - emisije 62 30 52 173
Drugo (podtalne, tehnol., povrsin. vode) 619 620 702 113
Skupaj 5.076 5.070 5.530 109
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Tabela: Stevilo opravljenih to k po posameznih vrstah vzorcev v LSK v letu 2010

\Vrste vzorcev (Stevilo) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
ivila 22.027 26.432 40.560 153
Pitne vode 45.359 45.500 55.196 121
Kopalne vode 52.440 52.000 56.857 109
Odpadne vode 192.768 193.000 197.776 102
Predmeti sploSne rabe 3.550 1.250 4.868 389
Odpadki, mulji 19.469 19.400 34.085 176
Delovno okalje - zrak 559 560 2.661 475
Zrak - emisije 1.365 1.300 2.373 183
Drugo (podtalne, tehnol., povrsin. vode) 640 640 674 105
Skupaj 338.177 340.082 395.050 116
Tabela: Stevilo pripravljenih deklaracij v LSK v letu 2010
Stevilo pripravljenih deklar acij Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Pregled, prevod, popravki deklaracij 7.553 7.000 6.263 89

Kazalniki kakovosti:

1. Poslovna uspednost

V laboratoriju smo dosegli pozitiven poslovni uspeh. Realizirani prihodki so vi§ji od planiranih za 10 %, glede
na preteklo leto pa 12 %.

V letu 2010 smo raz&irili obseg akreditiranih metod na ivilih, dolo itev duSika s Kjeldahlovo metodo. Po
nadzornem obisku akreditacijske komisije smo izboljSali delo nave metodah.

2. Hitrost analiz (cilj: opraviti analize pitnih vod KR in KO1 v petih delovnih dneh po sprejemu)
V LSK preskuSamo pitne vode v obsegih : KR — kemijska redna preiskava, KO-1-kemijska ob asna preiskava
1, KO-2-kemijska ob asna preiskava 2, KO-3-kemijska ob asna preiskava 3, KO-4 kemijska ob asna
preiskava 4.
Za KR- kemijsko redno preiskavo imamo dolo en rok za preskusanje 5 delovnih dni, prvi dan je dan sprejema
vzorca, zadnji dan pa vnos rezultatov analiz v laboratorijski ra unalniski program. Rezultati analiz pitnih vod
KR in KO1 zaleto 2010 so v skladu z dogovorjenim ciljem.

3. Medlaboratorijska testiranja
Pri sodelovanju v doma i in tujih med-laboratorijskih primerjavah smo dosegli naslednje rezultate;
% uspeSnosti vseh parametrov: 93,6
% uspeSnosti akreditiranih: 95,6

4. Novosti v LK

Pri eli smoizvgjati analize pesticidov v ivilih.

Pri eli smo z analizo prehranskih vlaknin.

V delo smo vpeljali dva nova instrumenta: analizator za ivo srebro, ki je primeren za merjenje vsebnosti
ivega srebra v vseh vrstah vzorcev in kalorimeter za dolo evanje kurilne vrednosti odpadkov ter analizo

odpadka naklor, fluor in veplo.

Program LIMS orbita smo dopolnili s ceniki za posamezna podro jadelain po strankah.

Iz oddel ne administracije higiena smo prenesli administrativno delo v laboratorij.

5. Sodelovanje s strankami
Prejeli smo ve pohval, ki so posledica uspeSnega reSevanja tehnoloSkih problemov.
Zanekatere stranke smo uvedli prevzem in prevoz vzorcev v laboratorij, kar je pove ao zadovoljstvo strank.
Pripomb strank na delo v laboratoriju nismo prejeli.

Dezinfekcija, dezinsekcija, der atizacija (DDD)

Opravljamo sistematsko deratizacijo opravlijamo v ob inah Kranj, Naklo, Preddvor, Cerklje, Sen urinTri ter
delno deratizacijo v ob inah Kranjska Gora, Jesenice, irovnica, Bohinj, Bled, Radovljica, Jezersko, Skofja Loka,
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Poljane — Gorenjavas, €elezniki in iri. Za opravljanje te storitve imamo pooblastilo. Dezinfekcijo, dezinsekcijo
in deratizacijo opravljamo po naro ilu posameznih strank.

Tabela: Opravljene storitve v enoti DDD v letu 2010 v

\Vrstastoritve (v ) Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Deratizacija 157.799 156.000 158.003 101
Dezinsekcija 40.025 38.000 32.958 87
Dezinfekcija 2.046 2.000 1.483 74
Skupaj 199.870 196.000 192.444 98

c) Dejavnost epidemiologije nalezljivih bolezni (ENB)

V letu 2010 smo na oddelku za epidemiologijo nalezljivih bolezni na trgu izvajali samopla niska cepljenjav
skladu z imunizacijskim programom. Glede nato, da so bolezni, ki jih prenaSajo klopi na Gorenjskem pomemben
javno-zdravstveni problem, smo posebno pozornost posvetili dvigu precepljenosti proti  klopnemu
meningoencefalitisu. V skladu s tem smo izvedli ve promocijskih aktivnosti (sodelovanje s Klubom Studentov
Kranj, Lyons klubom Brnik). V letu 2010 smo opravili 873 svetovanj potnikom pred potovanji v tujino, kar je za
10 % ve kot v preteklem letu. Ve je bilo tudi cepljenj potnikov pred potovanji, vendar so se v ni jem Stevilu
odlo ali zakemoprofilakti na sredstva.

Zaradi diskreditacije cepljenjaproti pandemski gripi s strani medijev, je v letu 2010 ob utno upadlo zanimanje za
cepljenje proti gripi. Ker smo zgodaj zaznali dosti manjSe zanimanje in celo odpor proti cepljenju proti gripi, smo
jeseni za €li izvajati preventivo plju nic pri starejSih s promocijo cepljenja proti gripi in pnevmokoknim oku bam.
V letu 2010 smo v ambulanti ZZV opravili 1.027 odvzemov ku nin, kar jeve kot v let 2009.

Izvajanje preventivnih zdravstvenih pregledov in drugih storitev v skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri
delu.

TabelaPoro ilo o delu ENB v letu 2010

Vrsta storitve Leto Plan Realizacija | Indeks
2009 2010 2010 real / plan
Cepljenje proti KME (&. doz) 5.319 5.300 5278 100
Cepljenje proti gripi (. doz) 2112 2.000 1.140 57
Cepljenje proti VHB (&. doz) 178 120 207 173
Cepljenje proti VHA (&. doz) 418 420 478 114
Cepljenje pneumo (&t. doz) 71 70 42 60
Potniki (kemoprofilaksa) 241 240 222 93
Cepljenje VHA+VHB (&. doz) 605 610 681 112
Ostalo (druga cepljenja:, davicatetanus, o3pice, HIB, IPV,
rumena mrzlica, norice, steklina trg, tifus, meningokok, 4.072 780 741
HPV) &evilo 95
Odvzemi ku nin (krvi, bris uretre, veznice, ko e, rela,
nosu) Stevilo 41 800 1.027 128
Pregledi oseb, ki delgjo z ivili 0 0 5 /
MDPS-preventivni zdravstveni pregledi (&. pregl.) 209 220 181 82
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4.3. POSLOVNI IZID

Tabela: Poslovni izid po letihv , brez centov

Leto Leto Indeks

2009 2010 2010/2009
Prihodki 4,450.584 4,617.618 104
Odhodki 4,323.094 4,581.383 106
Podovni izid 127.490 36.235 28
Davek od dohodka pravnih oseb 15.939 15.070 95
Poslovni izid z upostevanjem davka 111.551 21.165 19
Dele izgube/prese kav celotnem prihodku 2,51 0,46 18

Izkaz prihodkov in odhodkov je podrobno obravnavan v ra unovodskem delu v obrazcu 2 - 1zkaz prihodkov in
odhodkov 2010.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRI AKOVANIH
POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA

V letu 2010 v zvezi z izvagjanjem programa ni bilo nedopustnih ali neobvladljivih dogodkov.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

Zavod v zadnjih letih uspedno dosega oz. presega zastavljene cilje, kar seka ev rasti realiziranih prihodkov.
Poslovanje zavoda je kljub te kim razmeram na trgu pozitivno, uspedno obvladuje tudi denarno politiko, Ki
zagotavljateko o likvidnost zavoda, zato se v letu 2010 ni zadol eval.

7. OCENA GOSPODARNOSTI INU INKOVITOSTI POSLOVANJA

ZZV Kranj je javni zavod, katerega poslovanje deluje v tr nih zakonitostih, s so le prihodki od izvajanja
programa JZ in storitve, ki jih opravimo za ZZZS, direktno vezane na prora un. Na drugi strani, pa smo dol ni
spostovati predpise, ki so vezani na javne zavode, tukgj mislimo predvsem na stroske dela, ki v strukturi celotnih
stroSkov predstavljajo 59,64 %, v preteklem letu 60,98 %.

7.1. FINAN NI KAZALNIKI POSLOVANJA

Tabela: Finan ni kazalniki poslovanja

Kazalnik Leto Leto Indeks
2009 2010 2010/2009
Dele dolgoro nih sredstev in sredstev v upravljanju v sredstvih, v % 50,2 48,9 97
Stopnja odpisanosti opreme 77,5 78,1 101
Dele kratkoro nih sredstev v sredstvih, v % 46,7 51,1 109
Dele kratkoro nih obveznosti v virih sredstev, v % 11,9 13,6 114
Dele amortizacije v celotnem prihodku 7,62 7,14 94
Dele terjatev v celotnem prihodku 27,2 10,8 81
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Med obratnimi sredstvi ne izkazujemo sredstev vezanih v zalogah, ker material nabavljamo sproti. Sestava
obratnih sredstev se po letih bistveno ne spreminja. Kratkoro ne terjatve do poslovnih partnerjev so vi§e od leta
2009, prav tako terjatve do kupcev EKN. Razloge za poviSanje oziroma zmanjSanje terjatev smo razlo ili pri
pojasnilih izkaza bilance stanja. Glede na dobro likvidnostno stanje smo del denarnih sredstev med letom plasirali
v depozite pri posovnih bankah in pri Zakladnici Banke Slovenije, za kar imamo izkazane finan ne prihodke, ki
pa so zaradi zni anja obrestnih mer ni ji od leta 2009. Pri prikazu gibanja kratkoro nih obveznosti vidimo, da so
se glede na pretekla leta najbolj pove ale obveznosti do dobaviteljev, ostale kratkoro ne obveznosti pa nekoliko
zmanj&ale.

Graf: Sestava obratnih sredstev v BSv letih 2007 do 2010- v (Vir: BSv prikazanih letih)
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Likvidnostni kazalniki

Likvidnostnih te av Zavod v zadnjih desetih letih ni imel, zato nismo najemali kreditov. Zavod v letu 2010 bele i
vi§a povpre nadenarna sredstva, kot so povpre ne kratkoro ne obveznosti, koeficient znasa 1,56.

Odnos med kratkoro nimi sredstvi in obveznostmi ka e, da so sredstva 3,7-krat ve ja kot obveznosti, kar je
skladno s planiranimi.

Tabela: Koeficient likvidnosti

Leto Leto Leto Leto

2007 2008 2009 2010
Povpre nadenarna sredstva (v ) 331.221 537.357 612.587 763.850
Kratkoro ne obveznosti (v ) 365.960 382.044 468.555 488.897
Hitri koeficient 0,91 1,41 1,31 1,56

Vir: Zaklju ni listi po letih
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K azalniki gospodar nosti in donosnosti

Kazalnik gospodarnosti poslovanja nam prikazuje razmerje med prihodki in odhodki iz poslovanjain v letu 2010
znaa 1,01, kar pomeni, da je Zavod ustvaril ve prihodkov iz osnovne dejavnosti, kot je imel odhodkov iz te
dejavnosti in le teh ni pokrival iz drugih virov.

Donosnost sredstev je razmerje med istim dobi kom in vrednostjo sredstev in v letu 2010 znaSa 0,01, v preteklih
treh letih povpre no 0,02. Z analizo kazalnikov donosnosti ugotavljamo, da je poslovanje zaradi pozitivhega
poslovnega izida rentabilno. Produktivnost (prese ek prihodkov na zaposlenega) znasa 225 , v preteklem letu
1.243 .

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Pravna podlaga za notranje revidiranje pri posrednih prora unskih uporabnikih je 100. len Zakona o javnih
financah. Ker v okviru zavoda nimamo ustreznega kadr a, da bi lahko zagotavljali ustrezen notranji nadzor,
smo se priklju ili zbiranju ustreznih zunanjih izvajalcev preko Zdru enja zdravstvenih zavodov Slovenije,
ki je potem izvedlo javni razpis. Med ponujenimi temami smo se odlo ili, da izvedemo postopke notranjega
revidiranja na podro ju ra unovodskega poro anja po na €elu poslovnega dogodka za obdobje 1.1.2009 do
21.12.2009. Revizijo je opravila revizijska dru ba JPA- Abeceda REVIZIJA, podjetje za revizijo in sorodne
storitve d.o.0. v avgustu 2010. Revizorji so zaklju ili, da ra unovodski izkazi za leto 2009 v vseh bistvenih
pogledih izkazujejo resni no in podteno sliko poslovanja in premo enjskega stanja revidiranca v skladu z
Zakonom o ra unovodstvu in uporabljenimi ra unovodskimi standardi.

V ZZV Kranj imamo vzpostavljen register tveganja, katerega najmanj enkrat letno dopolnjujemo. Na
januarskem kolegiju smo skupaj osve ili Register tveganja in tudi skupgj izpolnili samoocenitveni vprasalnik
notranjega nadzora javnih financ. Ugotovili smo, da nam sistem vodenja kakovosti zelo pomaga pri
obvladovanju tveganj. V primeru nespostovanja predpisov se izvajajo korektivni ukrepi. V Zavodu negujemo
eti ne vrednote, ki so opisane v Eti nem kodeksu in so zavezujo e za vse zaposlene. Sistemizacijo delovnih mest
smo posodobili. Trenutno smo v fazi zaklju evanja StrateSkega na rta ZZV Kranj 20011-2020, imamo letne
na rte zaposlovanja, merila za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja. Zaposleni se redno strokovno izobra ujegjo. Za
vsakega zaposlenega obstgja Plan izobra evanja, ki se posodablja najmanj dvakrat letno. Vodstvo Zavoda je
prepri ano, da je upravljanje s tveganji, notranje kontroliranje in revidiranje na celotnem poslovanju Zavoda
nujno potrebno za doseganje ciljev. Vodje oddelkov, enot in odgovorni nosilci posameznih podro ij na rtujgo
izvgjanje svojih nalog. Enkrat mese no na kolegiju obravnavamo doseganje finan nih ciljev kot tudi ciljev sistema
kakovosti. Za vsako posamezno nalogo imamo dolo eno odgovorno osebo. Stevilo zaposlenih in njihova
usposobljenost zado$ ata za izvajanje vseh poslovnih aktivnosti podro ja. Zapodeni so najmanj enkrat letno
seznanjeni s kratkoro nimi kot tudi dolgoro nimi cilji Zavoda. Za merjenje doseganja ciljev imamo na prete nem
delu poslovanja izdelana merila. V strategiji imamo evidentirana tudi poslovna tveganja. e v letu 2008 smo
pripravili register tveganj. Najve jo notranjo kontrolo naSemu delu predstavljgjo notranje presoje, ki so bile
posebno na nekaterih podro jih zelo temeljite. Pretok informacij je vzpostavljen (zapisniki kolegijev, oddel ni
sestanki po kolegiju). V ZZV Kranj imamo dolo enih 11 osnovnih procesov ter pet podpornih. Dolo ene imamo
kazalnike spremljanja procesov kot tudi cilje. Za vsak proces imamo predpisane delovne postopke, ki so dostopni
vsem zaposlenim, cilje in spremljamo kazalnike procesa. Omogo eno imamo tudi razmejevanje nalog, tako da
onemogo imo zlorabe. Dokumentacijo vodimo po navodilu standarda SO 9001/2008. Tudi ra unovodski sistem
vklju uje ustrezne kontrole. Na posameznih podro jih poslovanja je vzpostavljena funkcija notranjega revidiranja.
Vodstvo upoSteva in se odziva ha ugotovitve notranje in zunanje revizijske slu be. Neskladij s strani Ra unskega
sodi§ aRS S nismo imeli.

9. POJASNILA NA PODRO JIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO
BILI DOSE ENI

Med nedose enimi cilji bi omenili investicije, ki niso bile v celoti realizirane do konca leta 2010. Glede na plan ni
bil v letu 2010 v celoti realiziran projekt klimatizacije. 1zpeljali smo vse postopke vklju no s podpisom pogodbe z
izvgjalcem. Z deli smo za eli v letu 2011.
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10. OCENA U INKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODRO JA

Glg Cilji Zavoda to ka 8. Vklju itev naSega delav SirSedru beno okolje

11. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN
KADROVSKE POLITIKE IN PORO ILO O INVESTICIJSKIH
VLAGANJIH

11.1.

PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODRO JIH DELA

11.1.1. Analiza kadrovanjain kadrovske politike

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2010 je v prilogi

Tabela: Stanje zaposlenih nadan 1.1.2010 in spremembe v letu 2010 po izob. strukturi sistemizacije

Obrazlo itev k tabeli:

ek HIG:

Oddel

LSK —iztek pogodbe zadolo en asnadel. mestu Lab. tehnik |1

LSK — nadomestna zapodlitev lab. tehnika Il pripravnika za dolo en as 6 mesecev od 1.2.10 ddje,
sofinanciranega s strani ZZZS in iztek pogodbe za dolo en do 31.7.10

LSK — zapodlitev univ. dipl. kem. na del. mesto Analitik v lab. medicini 11l — pripravnik za dolo en as
sofinanciran s strani ZZZS

LSK — zapodlitev lab. tehtnice Il zadolo en as1letaod 14.6.10 dalje

LSK — zapodlitev lab. tehnika Il pripravnikazadolo en as 6 mes. od 1.8.10 dalje, sofinanciranega s strani
2727S

LSK — nadomestna zaposlitev lab. tehnikall zadolo en as1 letaod 15.11.2010

EVO — nadomestna zaposdlitev pripravnika (dipl. san. in .), sofinanciranega s strani ZZZS za dolo en as
enega leta zapodlitev od 1.3.2010 dalje

LSM — zaposlitev pripravnika (univ. dipl. biol.) na del. mesto zdravstveni sodelavec | za dolo en as od
1.6.10 do 31.5.11, sofinanciranega s strani ZZZS

DDD - prerazporeditev dveh zaposlenih iz sanitarnega tehnika | na del. mesto operativnegain enirja VIl
ADM - Upokojitev zdravstvenega administratorjaV s23.12.2010
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SM HIG NB SS
Stevil denih | skupai SP|VI [VI|S [N|S|VIS|VI|S |[N|SP |VIS (VI [SR [N|S |V [VI|S [NI
SRl s Uz s |S|R |1 |P S R I $ I[P [I1s|$ |R
Na dan 31.12.2009 93 6 [1 [0 [0 (4|19 |0 (181 |4 16 0 21114 (4 |1
Nadan 1.1.2010 92 |2 |6 |1 |0 |[0|4]|28 |0 |18 |1 |4 |16 0 2|1 (4 |4 |1
Nove oz. nadomestne 7 - |1 1 2 1
zapodlitve
Pripravnistvo 5 - - - - - - 13 - |12
Premestitve R +2|-2
Sporaz. prekinitev, 2 SO I I I I I 2
iztek pog. zadol. as
Upokojitve 2 - - 41 - -] - |1 |- |- - - - - - - - |-
Reslizacijanadan 100 |2 |7 |0 |1 |0 |4 |20 |2 |17 |1 |4 |16 0O |10 (3 (1(4 |4 |1 |2
31.12.2010
Legenda:
SP —visoka s specializacijo, magisterijem, doktoratom SR —srednjasSola
VIS - visoka strokovna, univerzitetna NI - ni ja(osnovna3ola)
VIS—vi§a
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Oddelek SM:

- Nadomestna zaposlitev dipl. san. in ., spec. dietetike zadolo en asenegaletaod 26.10.2010 dalje
- Upokojitev delavcana del. mestu Vi§i strokovni sodelavec v splosnih slu bah s4.11.2010
- Nadomestna zaposlitev zdravstvene administratorke |1 zadolo en as1letaod 1.11.2010 dalje

Oddelek SS:

- Nadomestna zapodlitev invalida I11. kategorije zadolo en asnadel. mesto Kurir — voznik — varnostnik 1V

Z omejitvami

Odd NB:

- LMM - Nadomestna zapodlitev zadolo en asnav Il. TR nadel. mesto Stre nicall (1) od 6.10.2010
- LMM —nadomestna zapodlitev lab. tehnikalll zadolo en as1letaod 1.11.2010

Tabela: Primerjava &tevila zapodenih po letih

Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 real. /plan
Stevilo zaposlenih po stanju na 31. 12. 93 94 100 106
Zaposleni naNP 13 12 12 100
Zaposleni ZZZS 5,87 5,87 5,87 100
Sredstva zaizobra evanje - v 28.443 27.709 35.888 130
11.1.2. Ostale oblike dela
Tabela: Ostale oblike delav  (bruto)
Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 Real /plan
Pogodbeno delo 29.557 28.590 24.617 86
Avtorski honorar 5.326 4924 3.299 67
Seginine 2.279 2.200 1.256 57
Tabela: Stevilo opravljenih ur &udentov in dijakov preko Sudentskega servisa po oddelkih / enotah:
St. opravljenih ur Leto Plan Realizacija Indeks
2009 2010 2010 Real /plan
SM 102,5 150 79,5 53
LSK 1.941,5 1.900 954,5 50
LSM 224 150 0 -
VZD 144 0 0 -
LMM 0 0 197 -
ENB 212 0 0 -
SS 121 150 555 370
Skupaj 2.745 2.350 1.786,3 76

11.1.3. 1zobra evanje, specializacijein pripravnistva

a) | zobra evanja
Izobra evanje za zaposlene na rtujemo v letnem planu izobra evanja. Velik poudarek dajemo aktivnemu
usmerjenemu iskanju dolo enih podro ij intemizobra evanja.

Zaklju ke strokovnih sre anj, ki se jih posamezniki udele ijo, se predstavijo na oddel nih sestankih ali internih
izobra evanjih, tako se kljub ni anju sredstev namenjenih izobra evanju zagotavlja ustrezna informiranost
zaposlenih z novostmi na posameznih podro jih dela. Dele sredstev namenjenih za izobra evanje ka e spodnja
tabela.

Tabela: Sredstva namenjenaizobra evanju

Leto Plan Realizacija Indeks

2009 2010 2010 real. /plan
Stevilo dni izobra evanja 175 170 179 105
Dele prihodka namenjen za zunanja izobra evanja 0,64 0,62 0,78 126
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Internaizobra evanja

Internaizobra evanja praviloma potekajo prvi in tretji torek v mesecu. V primeru pomembnih ali drugih

nepredvidenih dogodkov, lahko kdorkoli predlaga organizatorju izobra evanja, da uvrsti to temo v seznam

izobra evanj. Spremembe odobri direktorica.

Tabela: 1zvedena interna zavodskaizobra evanja 2010

Zap. Imein priimek Datum = Prenos "
. predavatelja VERE izvedbe =1 e Znanja irElEnlE
1. |A. Hafer Primer dobre prakse: Skrb za okoljein 2.2.2010 44 NE | 45min
ohranjanje narave v Novi Zelandiji
2. M. Erjavec Meritve emisij v teoriji in praksi 16.2.2010 44 NE 30 min
3. Borut Brezovar MOBBING 3.2.2010 60 NE 60 min
A Hafner Teden boja proti raku — Mo3ki, poskrbite
4. ’ za svoje zdravje in predstavitev programa |  9.3.2010 48 NE 30 min
N. Drol Pelko SVIT
I. Grmek Kosnik Poslovno poro ilo zaleto 2009 in plan ]
5 G. Mokorel delazaleto 2010 23.3.2010 64 NE 60 min
. Svetlobno onesna enjein vpliv na
6 | Jj‘geo"' Zdravje 48 NE | 45min
) Svetovni dan gibanja
7. M. JeSe Svetovni dan gibanja 4.5.2010 21 NE 90 min
8. |M.Peanac Tehnike pipetiranja, izvor napak pri 18.5.2010 40 DA | 45min
pipetiranju ter kalibracija pipet
9. I. Grmek Kosnik Oku be z virusom hepatitisaB in C 1.6.2010 56 NE 30 min
10. M. Fister Ozna evanje ivil 15.6. 2010 35 DA 30 min
11. A. Hafner Spregovorimo 0 samomoru 7.9.2010 44 NE 30 min
12. A. Hafner Svetovni dan duSevnega zdravja 12.9.2010 30 NE 30 min
13. B. Zdo nik Tehnike pipetiranja 19.9.2010 38 DA 80 min
14. M. Kastelic Opti nasevanja 9.11.2010 40 NE 30 min
15.  |R.Poli nik Aktuano na podro ju prefirane in 30.11.2010 37 NE | 30min
prehranske politike
16, |M-HovnikKerSmane I i ey delovnem okolju 7.12.2010 45 NE | 30min

Interna oddel naizobra evanjazaleto 2010

Tabela: 1zvedenainterna oddel naizobra evanja- Laboratorij za medicinsko mikrobiologijo v letu 2010

Datum Naslov izobra evanja lzvajalec Namen
Februar Seznanitev z novostmi standarda U. Dermota Seznanitev z novim standardom, novimi
M100-S19 mehanizmi odpornosti bakterij in na ini
detekcije
April Seznanitev z novimi dokumenti: U. Dermota Seznanitev z novostmi pri preiskavi ku nin,
Preiskave ko e, povrSinskih ran, H. Ribi osve itev znanja,
Preiskave globokih ran in abscesov, predstavitev rezultatov spremljanja
Preiskava primarno sterilnih ku nin ob utljivosti bakterij inglivvLMM in
Pregled rezultatov EARSS zaleto rezultatov EARSS
2008,
Mikrobiolosko poro ilo zaleto
2008 za SBJ
Junij Odvzem ku nin zamikrobioloske U. Dermota Osve itev znanja, seznanitev z novostmi
preiskave
September | Antimikogram U. Dermota Seznanitev s preiskavo ob utljivosti za
antimikotike z metodo difuzije v agarju
December | Odvzem ku nin za mikrobiolosko H. Ribi Seznanitev s pravilnim odvzemom ku nin za
preiskavo 1. in 2. del mikrobioloske preiskave vzorcev diha,
spolovil inse il, ko ein ran, seznanitev z
odvzemom za mikolosko preiskavo

Opombe: Teme izvedenih izobra evanj so izhgjale iz teko egadelain potreb laboratorija
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Tabela: 1zvedenainternaoddel naizobra evanja- Oddelek za higieno v letu 2010
Datum Naslov izobra evanja lzvajalec Namen
3.2.2010 BioloSki degjavniki tveganja— sestanek s M. Pohar,
prof. Bilbanom M.Kastelic
1.4.2010 Predstavitev bioloskih dgjavnikov tveganja | M. Pohar, NadgradnjadelanaVVzD
M.Kastelic
13.4. 2010 | CEHAP-alergogeni potencial v vrtcih, Predstavitev naloge NP in navodila za
izbor vzorcain izvedba ankete M. Pohar delo
12.5.2010 Usposabljanje za pregled delovnih naprav | M. Kastelic | Pridobitev novega dovoljenja za pregled
delovnih naprav
17.6. 2010 | Kemijskavarnost-pesticidi v zelenjavi M. Pohar Priprava protokola za izvedbo naloge
7.7.2010 Varno delo v kemijskem laboratoriju M. Fister Osve iti znanje napodro ju varnegadela
v kemijskem laboratoriju
1.5.-1.6 Monitoring kopalne vode naravnih kopalis [S. Krebelj Seznanitev z novostmi
in obmo ij kopalnih voda 2010
1.5.-1.6 Nova odvzemna mesta KV zamonitoring [S. Krebelj,  [Seznanitev z novimi odvzemnimi mesti
1.1.-30.5. Uredba o upravljanju kakovosti kopalnih (S, Krebelj Poglobljena seznanitev z vsebino
\voda
1.3.-31.12.  |Pravilnik o minimalnih higienskih zahtevah,|S. Krebelj Seznanitev z vsebino
ki jih morgjo izpolnjevati kopalis ain
kopalnavodav bazenih oz. v kopalis ih
1.5.-1.6 Monitoring kopalne vode naravnih kopais (S. Krebelj Seznanitev z novostmi
in obmo ij kopalnih voda 2010
1.5.-1.6 Nova odvzemna mesta KV zamonitoring  [S. Krebelj Seznanitev z novimi odvzemnimi mesti
12.2.2010 |Izobra evanjaob spremembah v T. Pavlica Seznanitev z novostmi in uvgjanje v delo
ra unalniskem programu SBL — Sprememba
na ina podajanja rezultatov mikrobioloskih
preiskav pitnih in kopanih vod.
13.9.2010 [Obvladovanje podro ja kakovost- T. Pavlica  |Seznanitev z novostmi, osve itev znanja
Pi sanje dokumentov
Shranjevanje dokumentov na G pogonu
\V zpostavljanje povezav med dokumenti na
G pogonu
16 x Uvajanje novih metod/postopkov oziroma [T. Pavlica Razumevanje postopkov/metod in uvajanje
izobra evanjejspremembah e vpeljanih (za 49 novih P. Planina v delo
Jan. —Dec. |navodil/obrazcev oz. spremenjenih starih) M. Polak
2010 J. Stefan i
12.1.2010 |Letnaporo ila2009, Orbita-vnos B. Papler Seznanitev z novostmi in na inom izvedbe
21.4.2010 |parametrov, Programi — plani zaEVO-OV del.
3.9.2010 |[Stabilizacijaza AOX, meritve klorana B. Papler Novosti pri izvedbi del, uporaba znaka SA.
23.9.2010 erenu, izdelava poro il za EVO-OV
Tabela: Strokovnaizobra evanja s podro javarnosti in zdravja pri delu s preizkusom znanja 2010 po Stevilu
udele encev
o : . Plan Realizacija Indeks
Naziv izobra evanja | zvajalec 2010 2010 real. /plan10
Varstvo in zdravje pri delu ter varstvo pred] M. Kastelic / 5 /
po arom
Varno delo z nevarnimi kemikalijami M. Kastelic 49 19 39
Varnost in zdravje pri delu — opti na sevanja| M. Kastéelic / 43 /
novost v zakonodgji
Varnost in zdravje pri delu ter po arna varnostf M. Kastelic / / /
zavodilnein
vodstvene delavce v zdravstvu
Uvgani seminar za novo zaposlene iz varstvg M. Kastelic Vsi novo 21 /
in zdravjapri delu ter zaposleni
po arne varnosti
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b) Specializacije

V letu 2010 je zdravnica specializantka Javnega zdravja opravljala speciaizacijo s podro ja javnega zdravja,
za eto s 1.7.2009. Zapoditev in opravljanje specializacije je prekinila z zadnjim dnem leta 2010, zaradi
sporazumne prekinitve delovnega razmerja.

11.2. PORO ILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2010

V letu 2010 smo zainvesticije v opremo namenili 331.573 sredstev, kar predstavlja 90,0 % planiranih. Nabavili
smo za 217.212 opredmetenih osnovnih sredstev, za 11.683 neopredmetenih sredstev ter za41.262 drobnega
inventarja, ki ga deloma vodimo skupinsko, deloma posami no. Pomembno pridobitev predstavljajo nabavljeni
aparati za pripravo gojis , razlivalna linija in tiskalnik za ozna evanje petrijevk v skupni vrednosti 50.321,87 ,
Kalorimeter C 500 v vrednosti 46.889,28 in analizator ivega srebrav vrednosti 27.455,49 zapodro je delav
sanitarno kemijskem laboratoriju.

Viri financiranjainvesticijskih vliaganj so obra unana amortizacijav letu 2010.

Poro ilo o izvedenih investicijskih vlaganjih prikazano na obrazcu 4, ki smo ga prejeli od MZ in je v prilogi
poro ila.

11.3. PORO [LO O OPRAVLJENIH VZDR EVALNIH DELIH V LETU 2010

V letu 2010 smo nadaljevali steko im vzdr evanjem objekta, dvigal, laboratorijske opreme, ra unanikov in vozil.
Stro3ki investicijskega vzdr evanja pa so nastali zaradi vzdr evanja in&talacij — I'T mre e in prostorov laboratorija
za medicinsko mikrobiologijo — splo3na, ter prostorov enote za pitne vode, zaradi preselitve. Stroski v primerjavi s
preteklim letom so prikazi v ra unovodskem delu pri analizi odhodkov.

»Obrazec 5 -Poro ilo o vzdr evalnih delih 2010« - v prilogi.

Poslovni del letnega poro ilapripravili:
Prim. doc. Irena Grmek Kosnik s sodelavci
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Zavod za zdravstveno varstvo Kranj
Gosposvetska 12, 4000 Kranj

RA UNOVODSKO
PORO ILO ZA
LETO 2010

Oseba odgovorna za pripravo ra unovodskega poro ila
Greta Mokorel

Odgovorna oseba zavoda:
Prim. doc. Irena Grmek Kosnik, dr. med.
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RA UNOVODSKO PORO 1LO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe
javnegaprava (Ur.l. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04 in 120/07, 124/08, 58/10, 104/10):
a) Bilancastanja(prilogal)
b) Stanjein gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)
¢) Stanjein gibanje dolgoro nih finan nih nalo b in posojil (priloga 1/B)
d) lzkaz prihodkov in odhodkov — dolo enih uporabnikov (priloga 3)
€) lzkaz prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov po na elu denarnega toka (priloga 3/A)
f) lzkaz ra unafinan nihterjatevin nalo b dolo enih uporabnikov (priloga 3/A-1)
0) lzkaz ra unafinanciranjadolo enih uporabnikov (priloga 3/A-2)
h) 1zkaz prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

2. Dodatne priloge ministrstva brez bilan nih izkazov:
- Obrazec 1a: Poro anje o programu javnega zdravja 2010
- Obrazec 1b: Poro anje po pogodbi z ZZZS 2010
- Obrazec 2: 1zkaz prihodkov in odhodkov 2010
- Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2010
- Obrazec 4: Poro ilo oinvesticijskih vlaganjih 2010
- Obrazec5: Poro iloovzdr evanih delih 2010

RA UNOVODSKO PORO I1LO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:
1. Pojasnilak postavkam bilance stanjain prilogam k bilanci stanja
2. Pojasnilak postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov
2.1. Analiza prihodkov (konti skupine 76)
2.2. Analiza odhodkov (konti skupine 46)
2.3. Analizaposlovnegaizida
2.3.1 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo enih
uporabnikov po na elu denarnega toka
2.3.2 Pojasnilak izkazu ra unafinan nihterjatev in nalo b dolo enih
uporabnikov
2.3.3.Pojasnilak izkazu ra unafinanciranja dolo enih uporabnikov
2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov po
vrstah dejavnosti
3. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnegaizida za leto 2010.
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K
BILANCI STANJA

Bilanca stanja ZZV Kranj na dan 31.12.2010 izkazuje resni no in posteno stanje sredstev in obveznosti do virov
sredstev. Postavke v bilanci stanja prikazujejo stanje v poslovnih knjigah in so sestevek vknji b, ki so izdelane na
osnovi knjigovodskih listin. 1z skrajSanega prikaza bilance stanja na dan 31.12.2010 je razvidno, da znaSa bilan na

vsota 4,295.219 insejev primerjavi z letom poprej povisaaza 2 indeksne to ke.
Tabela 1: SkragjSan prikaz bilance stanja—v
Znesek Znesek Znesek | Struktura | Struktura | IND IND
Zap &. | Naziv 31.12.09 | plan10 | 311210 | 2009 2010 |10/ 09 | 10/plan
AKTIVA
A. | DOLGORO NA SREDSTVA
1. | Osnovnasred. nalo be 2,107.580 | 2,170.580 | 2,099.719 | 50,2 48,9 100 97
B. | KRATKORO NA SREDSTVA 2,087.455 | 1,986.624 | 2,195500 | 498 511 105 | 111
2. Material
3. | Ostalakratkoro nasredstva 2,087.455 | 1,986.624 | 2,195500 | 498 511 105 | 111
Predujmi 375
Terjatve do kupcev 467.283 | 460.000 | 501.515 111 1.7 107 | 109
Terjatve do kupcev EKN 325304 | 320.000 | 331.318 7.8 77 102 | 104
Druge kratkoro neterjatve 7.418 4500 24.653 02 06 332 | 548
Kratkoro nefinan nenalo be 404.624 | 404.624 | 404.624 9,7 9.4 100 | 100
Denarna sredstva 879.337 | 794.000 | 932.988 20,9 21,7 106 | 118
4. | Aktivne asovnerazmejitve 3.489 3.500 27 01
AKTIVA SKUPAJ 4,195.035 | 4,157.204 | 4,295.219 | 100,0 1000 102 | 103
PASIVA
DOLGORO NE OBVEZNOSTI
A. | DOVIROV SREDSTEV
1. Obveznost za sred. prejeta v upravljanje | 2,395.860 | 2,391.849 | 2,425.539 57,1 56,5 101 101
2. | Ugotovljen poslovni izid 1,276.821 | 1,303.408 | 1,264.296 | 304 294 99 97
3. Dolgoro nerezervecije
Obveznosti za dolgoro ne
4, finan nenalo be 20.748 20.748 20.748 0,5 0,5 100 100
5. | Dolgoro neP R 3.649 730 730 01 20 100
Skupaj dolg. obvez. do virov sredstev | 3,697.078 | 3,716.735 | 3,711.313| 88,1 86,4 100 | 100
B. |KRATKORO NE OBVEZNOSTI 497.957 | 440.469 | 583.906 119 136 117 | 133
6. | Obveznosti do dobaviteljev 149.811 | 151.000 | 279.234 36 6.5 186 | 185
7. | Obveznosti do dobaviteljev EKN 11.545 9.000 12.381 03 03 107 | 138
8. | Drugekratkoro ne obveznosti 90.279 | 80.500 | 66.260 21 16 73 82
9. Kratkoro ne obveznosti do zaposlenih 246.322 | 199.969 | 224.675 59 5,2 91 112
10. | Pasivne asovnerazmgjitve 1..356
PASIVA SKUPAJ 4,195.035 | 4,157.204 | 4,295.219| 100,0 1000 | 102 | 103
1.1. SREDSTVA

a) Dolgoro na sredstvain sredstva v upravljanju

Konti skupin 00, 02, 03, 04, 05

Med neopredmetenimi sredstvi so izkazane pravice iz naslova vlaganj v

ra unalniskih programov.

Tabela 2: Pregled neopredmetenih sredstev - v

nakup in uporabo uporabniskih

Naziv Sedanja Nabavna Popravek Sedanja %
vrednost vrednost vrednosti vrednost Odpisanosti
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2010 31. 12.2010
Neopredmetena sred. 11.594 202.854 197.933 4.921 97,6
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Zaneopredmetena sredstva uporabljamo metodo enakomernega asovnega amortiziranja po stopnji 20 %.

Med nepremi ninami sta izkazana zemljis e in gradbeni objekt. ZemljiS e ne amortiziramo in ga vodimo po
nabavni oziroma ocenjeni vrednosti. Parcelne &tevilka 907/2 na Gosposvetski ulici 12, obsega 2.680 m? od tega
zavzema objekt 764 m® in dvori$ e 1.916 m?, v knjigovodski vrednosti 38.814,29 . Knjigovodska vrednost
zemlji$ a vklju uje tudi zemlji§ av vrednosti 21.824,68 v izmeri 1.837 m? po parcelnih &evilka 887/1, 887/58
in 887/49, ki se nahajajo na Gosposvetski ulici 9 (stara stavba ZZV-ja), ki S ni lastnisko preneseno na OZG. Za
zemljiS e na Gosposvetski ulici 9 je bilo e v letu 2006 narejena ocenitev, vendar se Ministrstvo za zdravje in
Mestna ob inaKranj, Se nista dogovorila za prenos lastnistva.

Za gradbeni objekt, uporabljamo metodo enakomernega asovnega amortiziranja po stopnji 3 %. V letu 2010 smo
pove ali vrednost objekta za izvedeno instalacijo plinske napeljave do laboratorijev. S tem smo zagotovili, ve jo
varnogt, ker se plinske jeklenke sedaj nahajajo v modularni enoti izven objekta.

Tabela 3: Pregled nepremi nin - v

Naziv Sedanja Nabavna Popravek Sedanja %
vrednost vrednost vrednosti vrednost Odpisanosti
31. 12.2009 31.12.2010 31.12.2010 31. 12.2010
Zemljis e 60.639 60.639 60.639
Gradbeni objekt 1,322.520 2,999.614 1,705.355 1.294.259 56,9
Infrastrukturni objekt - parkiris e 85.022 90.449 8.140 82.308 9,00

Med opremo in drugimi opredmetenimi sredstvi je izkazana oprema, drobni inventar in druga osnovna sredstva.
Vrednotimo jih po nabavni vrednosti, ki je sestavljena iz nakupne cene, pove ane za vse stroske do usposobitve za
uporabo. Za obra un amortizacije uporabljamo metodo enakomernega asovnega amortiziranja po stopnjah, ki so
dolo ene v pravilniku o na inu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.
Obra unavamo jo od nabavne vrednosti do njihovega popolnega odpisa. Opremo, ki ustreza varnostnim in drugim
zahtevam uporabljamo tudi Se potem, ko nimave sedanje vrednosti.

Tabela4: Pregled opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev - v

Naziv Sedanja Nabavna Popravek Sedanja % Indeks
vrednost vrednost vrednosti vrednost Odpisanosti SV
31.12.2009 | 31.12.2010 31.12.2010 | 31.12.2010 2010/2009
Oprema 607.057 2,912.014 2,275.168 636.846 78,1 105
Druga opredmetena 0 23.245 23.245 0
osnovna sredstva

Obra unana amortizacija predstavlja vir za vlaganja v nova opredmetena osnovna sredstva. Za financiranje novih
nabav uporabljamo teko a denarna sredstvain ne ngjemamo kreditov.

Tabela5: Pregled dolgoro nih finan nihnalo b -v

Naziv Znesek Znesek Indeks
31. 12.2009 31.12.2010 2010/2009
Nalo bev denicev dr avi 20.748 20.748 100

Med dolgoro nimi kapitalskimi nalo bami imamo evidentirane nalo be v delnice v dr avi, v znesku 20.748
Prevrednotenja te nalo be v letu 2010 nismo opravili v skladu s 7. odstavkom 13. lena Odredbe o raz lenjevanju
in merjenju prihodkov in odhodkov.

b) Kratkoro na sredstva (razen zalog) in aktivhe asovnerazmejitve

Konti skupine 10, 11

Denarna sredstva v blagajni znaSajo 200,00 nadan 31.12.2010, kar je v skladu z blagajniskim maksimumom.
Stanje denarnih sredstev na podra unu na dan 31.12.2010 znaSa 932.788,03 in je usklgjeno z izpiskom UJP
Kran;.

Konti skupine 12

Kratkoro ne terjatve zajemajo terjatve do kupcev iz naslova prodaje storitev na podlagi izdanih listin. Znesek
terjatev na dan 31.12.2010 znasa 598.520,35 . Znesek vklju uje tudi terjatve, ki niso bile pla ane v roku enega
leta po zapadlosti dvomljive in sporne terjatve, ki so nastale pred letom 2010, za katere imamo oblikovan
popravek terjatev v skupni vrednosti 98.743,27 . Med terjatvami imamo evidentirane tudi terjatve do poslovnih
partnerjev iz tujine v vidini 7.065 . Visina odprtih terjatev do poslovnih partnerjev v Sloveniji in tujini je
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usklgjena. Terjatve do doma ih partnerjev so se pove ale za 10,3 % in predstavljgjo 10,82 % celotnega prihodka, v
preteklem letu 13,4 %. Razlog za pove anje terjatev do kupcev so dalj§i pla ilni roki, patudi pla ilna nedisciplina.
Precg truda vlo imo v izterjavo zapadlih terjatev in kupce storitev opozarjamo pisno in telefonsko. V letu 2010
smo vlo ili 36 elektronskih izvrsb. Od tega je bilo uspesno zaklju enih e 19, pri 6 prediogih so bilaplaila e
prejeta, vendar Se nismo prejeli sklepov o ustavitvi izvrSilnega postopka, en prediog paje delno pla an. Za ostalih
10 prediogov smo prejeli potrdila o pravnomo nosti in izvrdjivosti, pla il pa3e ne. 1z leta 2008 sta bila v letu
2010 odprta 2 predioga, enadru baje Sav ste g, en predliog paje v postopku na Okrajnem sodi$ u. 1z leta 2009
je bilo v letu 2010 pla anih in s tem zaklju enih 20 predlogov. Trije postopki se vodijo na sodi$ u, en prediog je
delno pla an, en predlog se zavr e, en predlog 'pa je bil neuspesen, zaradi izbrisa poslovnega subjekta iz registra.
Nepla ane terjatve ne ogro ajo likvidnosti zavoda.

Tabela6: Najve je odprte terjatve na dan 31.12.2010 - konto skupine 12

Partner Znesek terjatve v
1001 — Upravnik Domplan d.d. Kranj 31.734,95
1386- Rudnik irovski vrh 20.687,44
728 — Komunaa Kranj 19.230,25
1663- Terme Snovik — Kamnik d.o.o. 18.288,94
1578- Acroni, d.0.0. Jesenice 17.324,03

Konti skupine 13 — Kratkoro no dani predujmi

Dani predujmi na dan 31.12.2010 znaSgjo 375,03 in se nanasgjo na vnaprejdnja pla ila za strokovni izpit in
naro ilo strokovne literature s podro jajavneganaro anja.

Tabela7: Kratkoro ni dani predujmi

Naziv Leto Leto Indeks
2009 2010 2010/2009
Ministrstvo zajavno upravo Ljubljana— strokovni izpit iz 0 207,31
varnosti in zdravja pri delu
Primath d.o.0. Ljubljana— strokovna literatura 0 167,72

Konti skupine 14

Lo eno izkazujemo kratkoro ne terjatve do uporabnikov EKN, ki na dan 31.12.2010 znaSgjo 331.153,86 , kar
prikazujemo v tabeli 8.

Tabela8: Kratkoro neterjatve do uporabnikov EKN — zneski v

Naziv kratkoro neterjatve Leto Leto Indeks
2009 2010 2010/200
9

Kratkoro ne terjatve do neposrednih uporabnikov EKN dr ave 41.274 40.188 97
Kratkoro ne terjatve do neposrednih uporabnikov EKN dr ave - Zakladnica 0 0

Kratkoro ne terjatve do neposrednih uporabnikov EKN ob ine 26.575 19.422 73
Kratkoro ne terjatve do posrednih uporabnikov EKN dr ave 169.935 167.832 99
Kratkoro ne terjatve do posrednih uporabnikov EKN ob ine 60.606 68.187 113
Kratkoro neterjatve do ZZZSin ZPIZ 26.914 35.524 132

Za te kratkoro ne terjatve popravkov nismo oblikovali. Terjatve do uporabnikov EKN so se v primerjavi s
preteklim letom pove ale za 1,8 %. Najbolj so se pove ale terjatve do ZZZS, zaradi ve jega Stevila pripravnikov,
kot preteklo leto, za katere nam sredstva povrne ZZZS.

| zkazane terjatve niso bile v celoti poravnane do datuma val ute oz. oddgje letnega poro ila.

Tabela9: Ngjve je odprte terjatve na dan 31.12.2010 — konti skupine 14

Partner Znesek terjatvev
1535 — Splodna bol nisnica Jesenice 114.863,12
1151 — Ministrstvo za zdravje Ljubljana 40.188,39
1125 - OZG Kranj 36.480,39
174 —Z77ZS OE Kranj 35.374,00
650 — BGP Kranj 20.783,86

Na kontu skupine 15
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Pri posovnih bankah imamo nalo be prostih denarnih sredstev v skupni visSini 404.624 . Sredstva so vezana za

dobo od 3. mesecev do pol leta, glede na predvidene odlive.

Druge kratkoro ne terjatve zajemajo salde na kontih skupine 16 in 17 injih prikazujemo v tabeli 10.

Tabela 10: Druge kratkoro ne terjatve — zneski v

Naziv kratkoro neterjatve Leto Leto Indeks
2009 2010 2010/2009

Terjatve za obresti — konto skupine 16 1.550 5.194 335
Terjatve iz naslova nadomestil — Z2ZZS 1.173 1.184 101
Terjatve do Sklada zarazvoj kadrov in Stipendije 2.000 0
Terjatve zapreve pla ane akontacije DDPO 0 110
Terjatve iz naslovapla porotnikov 17 0
Terjatve zavstopni davek na dodano vrednost 2.678 11.458 428
Terjatve — pla ilne kartice 0 1.802

Konti skupine 19

A R pazaemao zneskeiz tabele 11.

Tabela1l: Aktivne asovne razmejitve — zneski v
Naziv kratkoro neterjatve Leto Leto Indeks

2009 2010 2010/2009

Vnaprel pla ane naro nine 602 1.230 204
Vnaprej pla ani drugi stroski 2.180 3.680 169
Vrednotnice 707 27 4

ZALOGE

Zalog materiala, drobnegainventarjain embala e nimamo evidentiranih.

1.2. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

d) Kratkoro ne obveznosti in pasivne asovnerazmejitve

Na kontih skupine 20 - Kratkoro ne obveznosti za prejete predujmein vars ine

Zaprejete predujme in varS ine saldo v breme znasa 43,56 . Znesek je v januarju 2011 dol nik — Mernik 0.0.
Sen ur, vrnil nanaSra un.

Na kontih skupine 21 - Kratkoro ne obveznosti iz poslovanja zajemajo obveznosti do zaposlenih v skupni viSini
140.459 . Znesek v visini 114.220 predstavlja v januarju 2011 izpla ane pla e za mesec december 2010.
Znesek 26.237,90  je obra unana S ne izpla ana uspesnost za zaposlene iz nasova prodaje storitev na trgu.
Znesek 38.802 predstavljgjo obveznosti za prispevke iz kosmatih pla , 22.550 akontacija dohodnine in znesek
22.865 druge kratkoro ne obveznosti do zaposlenih. Kratkoro ne obveznosti za stroske pla za mesec december
in druge obveznosti za zaposlene za mesec december 2010, so bile poravnane v januarju 2011.

Na kontih skupine 22 - Kratkoro ne obveznosti do dobaviteljev v dr avi na dan 31.12.2010 znaSgjo 278.948 in

so v primerjavi s preteklim letom vi§e za 86,2 %. Obveznosti do dobaviteljev so usklgjene in jih poravnavamo v

roku zapadlosti, zato v letu 2010 nismo pla evali obresti zaradi zamud pla ila obveznosti. Na dan 31.12.2010

imamo v evidenci zapadlo obveznost do dobaviteljev v dr avi - 956- Mikro + Polo d.o.0. Maribor v vi&ini 155,75
in 1334- Remas d.o.o. Ljubljana v vidini 1.626,42, ker smo ra une prejeli Sele v mesecu januarju 2011 po

usklgjevanju obveznosti.

Obveznosti do dobaviteljev v tujini na dan 31.12.2010 znaajo 330 .

Na kontih skupine 23 - Druge kratkoro ne obveznosti za dajatve zajemajo zneske iz tabele 12.

Tabela 12: Druge kratkoro ne obveznosti - zneski v

Naziv drugekratkoro neterjatve

Leto
2009

Leto
2010

Indeks
2010/2009
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Kratkoro ne obveznosti za dagjatve 38.343 34.551 90
Obveznosti za DDV 43.085 31.709 74
Ostale kratkoro ne obveznosti iz poslovanja- DDPO 8.844 0

Na kontih skupine 24 - Kratkoro ne obveznosti do drugih uporabnikov EKN na dan 31.12.2010 znaSgjo 12.381

injih prikazujemo v tabeli 13.

Tabela 13: Kratkoro ne obveznosti do uporabnikov EKN — zneski v

Naziv kratkoro neterjatve Leto Leto Indeks
2009 2010 2010/2009

Kratkoro ne obveznosti do neposrednih uporabnikov EKN dr ave 53 61 115

Kratkoro ne obveznosti do posrednih uporabnikov EKN dr ave 11.493 12.320 107

Na kontu skupine 29 — Kratkoro no odlo eni prihodki na dan 31.12.2010 izkazujemo saldo v znesku 1.356,15 .
Znesek predstavlja e neporabljen del prejetih namenskih sredstev od Zavoda za zaposlovanje, zaradi zapodlitve
brezposelne osebe starejSe od 50 let — program zaposli me.

€) Lastni viri in dolgoro ne obveznosti

Konto skupine 92

Prejete donacije, namenjene nadomes anju stroskov amortizacije na dan 31.12.2010 izkazuje saldo 729,70 za%e
ne porabljeno amortizacijo za medicinski laboratorijski aparat Profi blot 48.

Konti skupine 98

Na dan 31.12.2010 stanje na kontu 980 - obveznosti za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva znasa
2,425.539,32 . Pove anjain zmanjSanja stanja so prikazanav tabeli 14.

Tabela 14: Spremembe tekom leta 2010 na kontu 980 — zneski v

Stanje oz. sprememba Znesek v
stanje nadan 31.12.2010 2,395.859,93
+ prejeta sredstva v upravljanje s strani ustanovitelja
+ prejeta sredstva v upravljanje s strani ob ine
+ prej eta sredstva za nabavo osnovnih sredstev s strani ustanovitelja 247,76
+ prej eta namenska denarna sredstva za nabave osnovnih sredstev 2.545,67
+ prenos poslovnegaizidaiz preteklih let po sklepu sveta zavoda za

izveden nakup osnovnih sredstev 33.691,23
- zmanjSanje stroSkov amortizacije, ki se nadomeS av breme obveznosti

do virov sredstev (konto 4629) 6.805,27
stanje na dan 31.12.2010 2,425.539,32

Stanje na kontu 981- Obveznosti zadolgoro ne finan ne nalo be nadan 31.12.2010 znaSa 20.748,33 . Znesek se
glede na preteklo leto ni spremenil. Obveznosti za dolgoro ne finan ne nalo be so enake izkazanim stanjem na
kontih skupine 060.

Stanje na kontu 985 — prese ek prihodkov nad odhodki na dan 31.12.2010 zna%a 1,264.295,44 .
Pove anjain zmanj%anja stanja so prikazana v tabeli 15.

Tabela 15: Spremembe tekom leta 2010 na kontu 985 — zneski v

Stanje oz. sprememba Znesek v
stanje na dan 31.12.2009 1,276.821,34
- prenos poslovnegaizidaiz preteklih let zaizveden nakup osnovnih

sredstev po izdanem sklepu organa zavoda na podskupino 980 33.691,23
+ prese ek prihodkov obra unskega obdobja z upoStevanjem davka od

dohodka (iz priloge 3— AOP 891) 21.165,33
- prese ek odhodkov obra unskega obdobja z upoStevanjem davka od

dohodka (iz priloge 3 — AOP 892)
- prese ek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju odhodkov

obra unskega obdobja (iz priloge 3 — AOP 893)
stanje nadan 31.12.2010 1,264.295,44
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2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODK OV
DOLO ENIH UPORABNIKOV

2.1. ANALIZA PRIHODKOV

Izkaz prihodkov in odhodkov vsebuje podatke o prihodkih in odhodkih v letu 2010. Pri ugotavljanju viSine
prihodkov in odhodkov je upostevano na elo poslovnega dogodka na podlagi verodostojnih listin. Raz lenjeni so
v skladu z EKN za prora unske uporabnike.

Na strani prihodkov smo v letu 2010 ustvarili 4,617.618,07 prihodkov, kar je 3,75 % ve kot v letu 2009, v
primerjavi s planom pa so prihodki vi§i za 2,97 %. Cene storitev smo prilagajali zahtevam trga. Cen storitev na
tr nem delu v letu 2010 glede na preteklo leto nismo spreminjali. Spremenili nismo tudi cen medicinskih
mikrobioloskih preiskav. V finan nem na rtu smo napovedali, da bomo te cene uskladili tekom leta, ko ngj bi
komisija ustanovljena pri MZ predvidoma dokon alaza eto delo pri vzpostavitvi enotnih cen v dr avi, kar pa se ni
zgodilo.

Finan ni prihodki v vidini 25.022,81 sepojavljgjo zaradi kratkoro nih finan nih nalo b prostih denarnih sredstev
in predstavljajo 0,54 % vseh prihodkov, v preteklem letu 0,69 %. Evidentirani so tudi drugi prihodki v viSini
25.210,23 , iz naslova izterjanih odpisanih terjatev v visini 14.626,17 in drugi prihodki v viSini 10.584,062 .
Drugi prihodki v strukturi vseh prihodkov predstavljajo 0,55 %, v preteklem letu 1,51 %.

Prevrednotovalni prihodki v letu 2010 znaSgjo 1.910,34 . Nastali so zaradi pove anja odbitnegadele aDDV zal
%.

Tabela 16: Prihodki po vrsti v letu 2010 v primerjavi s planomin z letom 2009 —v

Vrsta Leto Leto Plan Indeks Indeks Struktura
2009 2010 2010 Real / plan | 2010/2009 2010 2009
Poslovni prihodki 4,353.089 | 4,565.475 | 4,424.574 103 105 98,9 97,8
Finan ni prihodki 30.429 25.023 30.000 83 82 0,5 0,7
Drugi prihodki 67.066 25.210 30.000 84 38 0,5 15
Prevrednotovalni prihodki 0 1.910 0,1
Celotni prihodki 4,450.584 | 4,617.618 | 4,484.574 103 104 100,0 100,0
Tabela 17: Prihodki glede navir v letu 2010 v primerjavi s planom in z letom 2009 — v
i Leto Leto Plan Indeks Indeks Struktura
2009 2010 2010 Real /plan | 2010/2009 2010 2009
Ministrstvo (JZ) 496.185 478.481 485.521 99 96 10,4 11,2
ZZZS (program) 179.950 212.192 211.712 100 118 4.6 4,0
ZZZS (pripravniki, 52.155 104.726 93.479 112 201 2.3 1,2
specializanti)
JSostalo 1,178.866 | 1,239.896 | 1,169.067 106 105 26,9 26,4
Prodaja storitev 2,476.362 | 2,555.203 | 2,494.795 102 103 55,3 55,7
Drugi in prevrednotovani| 67.066 27.120 30.000 20 40 0,5 15
prihodki
Vsi prihodki 4,450.584 | 4,617.618 | 4,484.574 103 104 100,0 100,0

Prihodki za izvajanje programa javnega zdravja so se zmanj3ali za 1 %. V mesecu juliju smo v podpis prejeli
aneks za zmanj3anje pogodbenih sredstev v vi&ini 7.040,05 na podlagi Predloga Rebalansa prora una RS za leto
2010. Prihodkih od ZZZS — program so ve ji od lanskih zaradi financiranja dodatnega programa — zdravstvena
vzgoja v celotnem letu v visini 69.068,28 , v letu 2009 od mesecajulija dalje v viSini —34.507,02 . Pove ai so
se tudi prihodki od prodaje storitev na trgu, predvsem na podro ju dela laboratorija za sanitarno kemijo. Na JS pa
je bilo v primerjavi s preteklim letom ve opravljenih storitev v laboratoriju za medicinsko mikrobiologijo,
pridobljenih projektov za MZ (pesticidi), ZZZS (Ca-MRSA) in projekt z ZZV Murska Sobota (Zdravje) Struktura
prihodkov se bistveno ni spremenila, vsako leto pa se opa a zmanjSevanje sredstev iz dr avnega prora una za
program javnega zdravja.

2.2. ANALIZA ODHODKOV
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V letu 2010 smo evidentirali za4,581.382,58 stroskov, kar je za5,88 % ve kot preteklo letoin 3,25 % ve kot
smo jih za leto 2010 planirali. Struktura stroSkov se glede na preteklo leto ni bistveno spremenila, Se vedno
najve ji dele v strukturi stroskov predstavljajo stroski dela, dedijo jim stroski materialain storitev. V primerjavi s
planiranimi stroSki so najbolj poradi stroski storitev.

Tabela 18: Odhodki po vrsti v letu 2010 v primerjavi splanomin z letom 2009 - v

Vrsta Leto Leto Plan Indeks Indeks Struktura
2009 2010 2010 real/plan 2010/2009 2010 2009
Stroski materiala 767.553 837.116 777.209 108 109 18,3 17,7
Stro3ki storitev 531.350 616.347 548.173 112 116 135 12,2
Stroski dela 2,648.192 2,732.468 2,712.069 101 103 59,6 61,0
Amortizacija 332.563 329.708 349.903 94 99 7.2 7.7
Ostali odhodki 63.036 65.744 67.926 97 104 14 14
Celotni odhodki 4,342.694 4,581.383 4,437.280 103 105 100,0 100,0

Pri pregledu posameznih vrst stroskov materiala v tabeli 19, vidimo, da so se v primerjavi s preteklim letom
najbolj pove ai stroski kemikalij, predvsem zaradi nabave standardov za aparat za dolo itev pesticidov, najbolj
pasejezni a strodek elektrike, zaradi ugodnejSe cene, ki je biladose enana JR, ki gaje organiziralo Zdru enje
zdravstvenih zavodov Slovenije —izbran dobavitelj elektrike za leto 2010 je bilo podjetje Elektro Gorenjska, d.d.,
Kran;.

Tabela 19: Nekateri stroki materiala po vrsti v primerjavi z letom 2009 — v

Vrsta materiala L eto 2009 Leto 2010 Indeks Struktura Struktura
2010/ 2009 2010 2009
Laboratorijski material in pribor 108.475 121.112 112 145 14,1
Laboratorijski reagenti 222517 263.100 118 31,4 29,0
Cepivo 180.815 181.604 100 21,7 23,6
Kemikalije 36.676 57.013 155 6,8 4.8
Material zaDDD 20.348 20.315 100 24 2,7
Plin 7.503 8.583 114 1,0 1,0
Pisarniski material 35.916 39.198 109 47 47
Elektrika 56.607 44,122 78 53 7.4
Ogrevanje 31.043 32.088 103 3,8 40
Pogonsko gorivo 19.840 22,217 112 2,7 2,6
Strokovnalliteratura 7.308 8.407 115 1,0 1,0

V tabeli 20 predstavljamo nekatere stroske storitev v primerjavi s preteklim letom. V letu 2010 so sev primerjavi s
preteklim letom najbolj pove ali stroski investicijskega vzdr evanja indtalacij IT mre a v znesku 40.483
preureditev sob v laboratoriju LMM in I11. nadstropju v znesku — 39.955 . Zaradi visoke cene bencina so se v
primerjavi s preteklim letom za 47 % pove ali potni stroski. PomembnejSi dele v strukturi stroskov storitev (12,7
%) predstavljgjo stroski laboratorijskih storitev drugih laboratorijev, kateri pa so se v primerjavi s preteklim letom
zni di za 8 %. ZmanjSali so se stroski varovanja, zaradi zapoditve delavca z omejitvami, na ta na in smo
zmanj&ali Se strodek za prispevek za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov, ki bi se nam sicer zaradi upokojitev v
preteklem letu pove al.

Tabela 20: Nekateri strodki storitev po vrsti v primerjavi z letom 2009 — v

Vrsta storitev Leto Leto Indeks Struktura | Struktura
2009 2010 2010/ 2009 2010 2009
Izobra evanje 28.443 35.888 126 472 54
Potni stroski 23.819 34.954 147 57 45
Reprezentanca 10.335 15.082 146 24 1,9
Zavarovanje opreme, zgradbe 18.909 19.416 103 3,2 5,0
Vzdr evanjera unanikov 3.830 3.286 86 0,5 0,7
Ra unalniske storitve 44.802 39.576 88 6,4 8,4
Vzdr evanje opreme 44873 59.836 133 9,7 8,4
Vzdr evanje stavbe 20.232 29.989 148 49 3,8
Investicijsko vzdr evanje instalacij in sob 80.438 13,1
Vzdr evanje, zavarovanje vozil 16.898 19.184 114 3,1 3,0
Storitve drugih laboratorijev 84.667 78.034 92 12,7 15,9
Storitve varovanja 22.187 9.021 41 15 4.2
Komunalne storitve 13.006 12.402 95 2,0 2,4
Storitve iS enja 50.060 49.163 98 8,0 9,4
Mladinski servis 13.798 9.215 67 15 2,6
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Vrsta storitev Leto Leto Indeks Struktura | Struktura
2009 2010 2010/ 2009 2010 2009
Najemninara unal. opreme 8.637 8.091 94 1,3 1,6
Podjemne pogodbe 29.557 24.617 83 4,0 5,6
Avtorske pogodbe 5.326 3.299 62 0,5 1,0
Sejnine 2.279 1.256 55 0,2 0,4
Svetovalne storitve 22.687 21.988 97 3,6 43
Telefon, PTT storitve, RTV 38.165 39.594 104 6,4 7,2
Stroski pla ilnega prometa 3.212 2,911 91 0,5 0,6
Storitve pranja 7.762 7.230 93 1,2 15

Stro3ki zaizvajanje zdravstvenih storitev preko podjemnih pogodb prikazujemo v tabeli 21.

Tabela 21: Stroski zdravstvenih storitev

poizvajalcih v letu 2010 — podjpmne pogodbe

Izvajalci zdravstvene storitve

Strosek v letu 2010 v

Stevilo izvajalcev

Lastni zaposleni

0

0

Zunanji izvgjaci

8.007

1

V letu 2010 so nastali stroski za opravljene storitve preko avtorskih pogodb za naslednje nezdravstvene storitve:

Tabela 22: Vrste nezdravstvenih storitev v letu 2010

Vrstestoritev, ki se opravljajo preko zunanjih izvajalcev Strosek v letu Stevilo zunanjih
za nezdravstvene storitve 2010 izvajalcev
Oblikovanje in lektoriranje besedil in prispevkov za objave 829 2

| zvagjanje strokovnih predavan 2.258 12
Svetovanjein urgjanje bibliografije 807 1
|zvajanje notranje revizije 903 1

AMORTIZACIJA

V letu 2010 smo amortizacijo obra unavali posami no po enakomerni  asovni metodi in stopnjah iz Navodila o

na inu in stopnjah rednega odpisa neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev. Oblikovali smo
amortizacijska sredstva v visini 339.432,73 , kar je 0,1 % ve kot v enakem obdobju lanskega leta, v primerjavi s
planom pa 3,0 % manj. Obra unano amortizacijo v viSini 329.707,98 smo knji ili v breme razreda &tiri, razliko
6.805,27 v breme konta 980 in 2.919,48 v breme konta 922 — Prejete donacije namenjene nadomeS anju
stroskov amortizacije. Dele strodkov amortizacije v celotnih stroskih znaSa 7,41 %. Znesek obra unane
amortizacije v vidini 21.649,80  odpade na opremo pod 500 in drobni inventar, ki ga vodimo skupinsko.
Znesek te obra unane amortizacije predstavlja 0,47 % celotnih stroskov.

STROSKI DELA

Stroske dela smo v letu 2010 izpla evali v skladu s predpisi in so v letu 2010 znasali 2,732.467,40 .V mesecu
januarju (0,2 %) in juliju (0,65 %) smo upostevali pove anje viSine zneskov pla nih razredov in dodatkov. V
mesecu aprilu pa je glede na ocenitev napredovalo 29 zaposenih. V letu 2010 je bilo zaposlenih pet pripravnikov
zdravstvenih poklicev in ena specializantka javnega zdravja, za katere smo prejeli sredstva od ZZZS. V mesecu
novembru smo preko programa »Zaposii me« zapodili delavko, za katero smo prejeli sredstva za izpla ilo
strodkov dela za dva meseca leta 2010.

Stroski dela so se v primerjavi z letom 2009 pove ali za 3,18 %, v primerjavi s planom paza 0,75 %. Strodki dela
v celotnih odhodkih predstavljajo 59,64 % kar je 1,34 odstotne to ke manj kot v letu 2009.

V preteklem letu je bilo izpla ano 66.835,68 regresa zaletni dopust v visini 692 nadelavca

Nadomestila pla za boleznine v breme zavoda so bile izpla ane v viSini 48.801,27 za 5.506,67 delovnih ur.
Znesek nadomestil v breme ZZV se je v letu 2010 v primerjavi s preteklim letom pove al za 60 %. Znesek
nadomestila v breme ZZZS je v letu 2010 znaSal 18.798,76 za 2.815,22 delovnih ur, kar je 55,51 % ve kot v
letu 2009. Boleznine skupaj predstavljajo 5,84 % obra unanih delovnih ur.

Skladno s Pravilnikom o dolo itvi obsega sredstev za delovno uspeSnost iz naslova prodgja blaga in storitev na
trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje v vi&ini do 60 % razlike med prihodki in odhodki
preteklega leta od prodaje storitev na trgu in Uredbo o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu smo izpolnili obrazec »Elementi za dolo itev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova
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prodaje blagain storitev natrgu zaleto 2010« ki je v prilogi. Na tej podlagi smo zaleto 2010 obra unali znesek v
vidini 26.237,90 uspednosti iz naslova prodaje storitev natrgu.

V podatek o zaposlenih napodlagi delovnih ur v tabeli 23, so vklju eni vsi zapodeni v letu 2010.

Tabela 23: Podatki 0 stroSkih delav primerjavi z letom 2009 — v

Leto Leto Indeks
Vrsta podatka 2009 2010 2010/2009
Zaposleni napodlagi delovnih ur 89,86 93,35 104
Bruto pla e 1,835.815 1,957.522 107
Nadurno delo 78.406 75.372 96
Uspesnost 65.753 26.238 40
Nadomestila bruto pla 30.507 48.801 160
Prispevki za socialno varnost 326.704 339.389 104
Dodatno pokojninsko zavarovanje 37.004 38.325 104
Regres za letni dopust 63.952 66.836 105
Stroski prevozanadelo 100.081 91.226 91
Stroski prehrane 72.863 75.907 104
Jubilgine nagrade 4.331 2.743 63
Odpravnine 12.197 8.953 73
Solidarnostne pomo i 578 1.155 200
Bruto pla anadelavca 1.864 1.882 101
Neto pla anadelavca 1.202 1.212 101
Zaposleni po stanju 93 100 108

OSTAL| DRUGI STROSKI

Drugi stroski in dajatve na dan 31.12.2010 znaSgjo 46.821

. Med njimi ngjve ji del odpade na prispevek za

vzpodbujanje zaposlovanja invalidov po ZZRSI, za katerega smo v letu 2010 pla ai 25.252 , kar je 51,9 % ve
kot v letu 2009, nadomestilo za uporabo stavbnega zemljiS a za leto 2010 znaSa 5.619 , prispevki in lanarine
zdru enjem pa4.654 , taksein sodni stroski v letu 2010 znaSgjo 6.050 , ki pa se glede na preteklo leto niso
bistveno pove ali.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI

Na dan 31.12.2010 saldo prevrednotovalnih poslovnih odhodkov znaSa 18.923 . Znesek zajema oblikovan
popravek vrednosti terjatev, ki niso bile poravnane v roku enega leta po zapadlosti. Glede na preteklo leto je
znesek vi§ji za 8,1 %.

2.3. POSLOVNI 1ZID

Razlika med prihodki in odhodki brez upostevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje pozitivni poslovni izid
- prese ek prihodkov nad odhodki v visini 36.235,49 .

Davek od dohodkov pravnih oseb je bil v letu 2010 obra unan po stopnji 20 %, in v znesku znaa 15.070,16 .
Poslovni izid obra unskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka pravnih oseb tako znasa 21.165,33 .
Dose eni poslovni izid z upostevanjem davka je za 81,0 % manj& od dose enega v preteklem letu in za 8.119
manj3i od planiranega.

Poslovni izid v izkazu prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov ni enak izkazanemu poslovnemu izidu v
bilanci stanja na podskupini kontov 985. Razlika v vidini 1,243.130,11 izhgja iz nerazporejenega posovnega
izidaiz preteklih let.

V tabeli 24 prikazujemo podatke o poslovanju po stroSkovnih mestih v letu 2010.
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Tabela 24: Poslovanje v letu 2010 po enotah v primerjavi s planom

Enota Celotni prihodki Celotni odhodki Poslovni izid Poslovni izid z
upostevanjem DDPO
FN 2010 Real. 2010 FN 2010 Real. 2010 FN 2010 Real. 2010 FN 2010 Real. 2010
Oddelek SM 381.604 393.353 393.420 408.879 -11.816 -15.526 -11.992 -15.728
Oddelek HIG | 2,204.240 2,311.849 2,168.997 2,227.851 35.243 83.998 25.087 75.545
Oddelek NB 1,597.715 1,689.229 | 1,574.744 1,722.040 22971 -32.811 16.199 -38.652
Oddelek SS 301.015 223.187 300.119 222.613 896 574 0 0
Skupaj 4484574 | 4,617.618 4,437.280 | 4,581.383 47.294 36.235 29.294 21.165

2.3.1. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov po na elu denarnega
toka

Izkaz prihodkov in odhodkov po na elu denarnega toka slu i spremljanju gibanja javno-finan nih prihodkov in
odhodkov.

Prese ek prihodkov nad odhodki v tem izkazu znaSa 98.279 in se od ugotovljenega prese ka prihodkov nad
odhodki dolo enih uporabnikov razlikuje za77.114 .

2.3.2. Pojasnila k izkazu ra unafinan nih terjatev in nalo b dolo enih uporabnikov

V izkazu na dan 31.12.2010 ne izkazujemo stanj.

2.3.3. Pojasnila k izkazu ra unafinanciranja dolo enih uporabnikov

V izkazu bele imo pove anje sredstev na ra unu v znesku 98.279 . Pove anje sredstev je posledica Se ne
pla anih investicijskih izdatkov, po ra unih dobaviteljev, z valuto v letu 2011.

2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Sodil za razmejitev prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti v letu 2010, glede na pretekla leta nismo
spreminjali. Za delitev uporabljamo dele prihodkov dose enih pri posamezni vrsti dgjavnosti na posameznem
stroSkovnem mestu. Dele prihodkov na JS se po letih bistveno ne spreminjain se giblje okoli 44 %.

Prihodki in odhodki tr ne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednjih tr nih dgjavnosti (storitev):
a) Storitve DDD;
b) Storitve izobra evanj;
c) Storitve laboratorijev za sanitarno kemijo in mikrobiologijo;
d) Storitve ambulante za cepljenjain medicino dela;
€) Storitve odvzemov vzorcev ha podro ju enote za higieno prehrane in varstva okolja.

Tabela 25: Prikaz uspeha po dejavnostin — v

LETO 2009 LETO 2010
. . . | Davek od | Poslovni . . . | Davek od | Poslovni
Prihodki | Odhodki dohodka izid Prihodki | Odhodki dohodka izid
Javnaslu ba 1,907.156 | 1,875.165 31.991 2,035.295 | 2,054.854 1.914 -21.473

Tr nadgavnost | 2,543.428 | 2,451.591 | 15.938 75.899 | 2,582.323 | 2,526.529 | 13.156 42.638
Skupaj zavod 4.450.584 | 4.326.756 | 15.938 107.890 | 4,617.618 | 4,581.383 | 15.070 21.165

Poslovni izid dose en pri izvgjanju javne du be v letu 2010 je negativen v visini 21.473 , iz naslova izvgjanja
tr ne dejavnosti pa pozitiven v visini 42.638 . V primerjavi s preteklim letom pri obeh dejavnostih bele imo
dabS poslovni uspeh. Pri obeh dejavnostih so se v primerjavi s preteklim letom pove ali tako prihodki kot
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odhodki. Najavni slu bi so se odhodki pove ali predvsem zaradi investicijskih vlaganj v obnovo v laboratoriju za
medicinsko mikrobiologijo, pri katerem pri razmejitvi napodlagi sodil odpade 99,63 % najavni del.

3. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA
|ZIDA ZA LETO 2010

Naosnovi 17. lena Statuta Zavoda, ki dolo a, da Svet Zavoda spreme zaklju ni ra un Zavoda, predlagamo
Svetu, da sprejme:

CELOTNI PRIHODEK 4,617.618,07
Materialni stroki 837.116,40
Amortizacija 329.707,98
Stroski storitev 616.346,83
Stroski dela 2,732.467,40
Drugi strodki in odhodki 65.743,97
CELOTNI ODHODKI 4,581.382,58
Davek od dohodka pravnih 15.070,16
oseb

Prese ek prihodkov obra unskega obdobja 21.165,33

z upodtevanjem davka od dohodka

Sredstva poslovnegaizida zaleto 2010 v znesku 21.165,33 ostanejo nerazporejena.

Potrjujem izkaze s pojasnili, prikazane v lethem poro ilu 2010.

Prim. doc. Irena Grmek Kosnik, dr. med.
Direktorica

Datum: 28.02.2011
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Dodatne priloge
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NAZIV ZAVODA: ZZV KRANJ

Obrazec 1a - Poro¢anje o program javnega zdravja 2010

Skupina igg‘:gfi’f‘:“oi';‘lﬁ:kz: POGODBENAsredstvaza | REALIZACIJA prih. in odh. v
Sontov PRIHODKI IN ODHODKI obdobje od 01.01. do kumulativno obraéunsko obdobje kumulativhem obratunskem INDEKS INDEKS
od 01.01. do 31.12.2010 obdobju od 01.01. do 31.12.2010
31.12.2009
1 2 3 4=3/1 5=3/2
1. PRIHODKI prora¢unskih sredstev po pogodbi v obdobju 496.185 478.481 478.481 96,43 100,00
2 ODHODKI skupaj ( 2'.1. +2.2. + 2.3.), ki se nanasajo na nacionalni 496.185 478.481 482.805 97,30 100,90
program po pogodbi

121. SKUPAJ STROSKI DELA (2.1.1. + 2.1.2 + 2.1.3. + 2.1.4. + 2.1.5.) 468.759 443.166 442.927 94,49 99,95
2.1.1. | 464 - del |Obracunane bruto place z nadomestili 370.288 354.276 353.712 95,52 99,84
2.1.2. Dajatve delodajalca 59.929 56.478 56.948 95,03 100,83
2.1.3. 465  |Drugi stroski dela (2.1.3.1. + 2.1.3.2) 25.229 19.250 19.119 75,78 99,32
2.1.3.1] 464 - del Stroski prevoza na delo in z dela 13.716 10.200 10.122 73,80 99,24
2.1.3.2| 464 - del Stroski prehrane 11.513 9.050 8.997 78,15 99,41
2.1.4. | 464 - del |Regres za letni dopust 8.736 8.304 8.304 95,05 100,00
2.1.5. | 464 - del |Premije za dodatno kolektivno pokojninsko zavarovanje 4.577 4.858 4.844 105,83 99,71
2.2 MATERIALNI STROSKI IN STROSKI STORITEV (2.2.1 +2.2.2.) 17.045 24.415 29.942 175,66 122,64
221, 460  [Stroski materiala 5.677 8.091 8.073 142,21 99,78
222 461 Stroski storitev 11.368 16.324 21.869 192,37 133,97
2.3. 462 |AMORTIZACIJA 10.381 10.900 9.936 95,71 91,16
3 PRESEZEK PRIHODKOV (+) / PRESEZEK ODHODKOV () (1-2) 0 0 -4.324 #DEL/O! #DEL/O!
Opombe
Izpolnil: FRS Podpis odgovorne osebe:

Tel. $t.: 04 2017 100

Prim. doc. Irena Grmek Ko$nik, dr. med.


















